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Doctora 

LUZ MYRIAM CALLE OSORIO 

Presidente Ejecutiva 

Camara de Comercio de Sevilla.  

 

Ref. Informe PQRS 2020 

 

INFORME DE P.Q.R.S. 

 

Las peticiones para la vigencia 2020 fueron 494 en donde el 90% es de 
entidades del estado solicitando información de personas naturales o jurídicas 
para identificar si se encuentran registradas en nuestra base de datos como 
dueños de establecimiento de comercio o como accionistas en una sociedad y 
el 10% restante se trata de comerciantes que solicitan información general de 
los servicios de la entidad o solicitud de bases de datos.  
 
 

 
 
 

 
En la vigencia 2020 se presento una queja contra la auxiliar de registros públicos 
de la sede de Caicedonia, la queja se trato conforme a nuestro procedimiento 
interno y se realizó el seguimiento correspondiente, se tomaron las medidas 
adecuadas para evitar futuros inconvenientes por las mismas causas.  
 
 



 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    SC-CER 740914 

www.camcciosevilla.org.co 
NIT 891902186-5 

Carrera 51 No. 51-25 
Centro Comercial Sevilla 

Teléfonos: 2196837 – 2198531 – 3116095330 
Caicedonia: Calle 8ª No. 14-20 Tel. 2162189 

 

 
 
No se presentaron reclamos ni sugerencias.  
 

 

 

 

 

 

Cordialmente 

 
ISABELCRISTINA ARIAS AGUILERA 

Directora Juridica y de Registros Publicos. 


