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1.1Informe de Gestion de la presidencia de la junta
directiva

En calidad de presidente de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de
Sevilla, me permito presentar a continuacion el informe correspondiente a la
vigencia 2025, en el cual destaco las principales decisiones, gestiones y acciones
aprobadas y acompafadas por esta Junta en el marco de nuestras funciones
institucionales.

1. Modificacion y Aprobacion del Plan Anual de Trabajo 2025

Durante el primer trimestre de 2025, recibimos por parte de la directora de
Desarrollo Empresarial y de Servicios, Luz Adriana Chamorro, la socializacion de
la necesidad de modificar el Plan Anual de Trabajo, previamente aprobado en
diciembre de 2024. Esta modificacién obedece a los lineamientos de la adenda
2025, firmada el 18 de febrero entre Confecdmaras y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

La propuesta fue sustentada por la Direccion Administrativa y Contable,
aclarando que no se eliminan actividades, sino que se ajustan los valores
presupuestales para fortalecer rubros estratégicos del area de desarrollo
empresarial. La modificacién fue aprobada por unanimidad.

2. Aprobaciones Presupuestales 2025

Durante esta vigencia, la Junta Directiva aprobo varias adiciones al presupuesto,
sustentadas y presentadas por la Direccién Administrativa y Contable, asi:

Acuerdo No. 001 del 25 de febrero de 2025, correspondiente a una adicién
al presupuesto de ingresos y gastos de origen privado.

Proyecto de acuerdo del 19 de abril de 2025, con una nueva adicion
presupuestal de origen privado.

Acuerdo No. 003 del 26 de mayo de 2025, por medio del cual se aprueba la
adicion al presupuesto de ingresos y gastos de origen publico y privado.

Estas adiciones han permitido una ejecucion mas robusta del plan de accion
2025 y el fortalecimiento de los programas institucionales.

3. Autorizacion de Contratos y Convenios

En desarrollo de nuestras funciones, aprobamos:
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La celebracién de dos contratos y/o convenios con la entidad designada
por la Gobernacion del Valle del Cauca, por valores de hasta $150.000.000,
destinados al fortalecimiento empresarial y a cubrir pasivos pendientes con el
Banco de Bogota derivados de actividades realizadas en México durante el 2024.

La firma del contrato con la plataforma Docxflow, garantizando la
continuidad del servicio de gestién documental institucional, necesario para la
operatividad de las areas de Registros Publicos y demas dependencias de la
entidad.

Ambas decisiones fueron discutidas y aprobadas por unanimidad.
4. Plan de Inversion de Excedentes del Ejercicio 2024

Con base en la propuesta presentada por la Direccion Administrativa y Contable,
y luego del analisis correspondiente, se aprobaron dos acciones estratégicas con
los excedentes del ejercicio anterior:

Inversion de $82.751.632 en un CDT a tres meses, con el fin de resguardar
los recursos mientras se evalla el impacto del Decreto 045 de 2024 en la
entidad.

Posteriormente, se autoriz6 utilizar parte de dichos excedentes como préstamo
interno por valor de $68.090.219, para cancelar el crédito vigente con el
Banco de Bogota. Esta medida permiti6 cesar la obligacién financiera y
suspender el pago de intereses, preservando el patrimonio institucional.

Adicionalmente, se aprobdé la asignacion de $14.661.413 para |la
implementacion del Observatorio Ciudadano Estadistico -OESCA, un
dispositivo participativo liderado por la Camara de Comercio, en alianza con la
Universidad del Valle y la Mesa Permanente de la Sociedad Civil. Esta
herramienta fortalecera la toma de decisiones publicas y privadas mediante el
acceso a informacién confiable y contextualizada.

5. Gestiones Institucionales Aprobadas y Acompaiiadas
Fortalecimiento del turismo regional:

La Camara de Comercio liderd, con apoyo de esta Junta, la participacién en la
Vitrina Turistica ANATO 2025, articulando esfuerzos con las alcaldias de
Sevilla y Caicedonia. Este evento permitid sostener encuentros con actores
estratégicos como la Secretaria de Turismo del Departamento, el Cluster de
Turismo y la Camara de Comercio de Bogota.

Se participé activamente en el Inter Claster de Turismo, junto a 35 camaras
de comercio del pais, compartiendo experiencias y buenas practicas en turismo
competitivo.
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Alianzas estratégicas y formacion empresarial:

Se consoliddé una alianza con Uniempresarial, universidad de la Camara de
Comercio de Bogotd, para brindar formacién empresarial de alto nivel en nuestra
region.

Se logré una importante gestion para garantizar la participacién de nuestra
entidad en la Feria de Economia Popular — Mas Talante, generando sinergias
con actores nacionales y fortaleciendo los sectores productivos locales.

Proyectos locales con impacto social y econémico:

Apoyamos y dimos seguimiento a la actualizacion y distribucion de los
Mapas Turisticos de Sevilla y Caicedonia, como instrumentos de promocion
comercial, turistica y cultural.

Se lideraron jornadas de actualizacion y creacion del RUT en alianza con la
DIAN, a través de puntos moviles en Sevilla y Caicedonia, beneficiando
directamente a empresarios y ciudadanos que enfrentaban dificultades en la
gestion de este tramite.

Conclusion

Desde la Junta Directiva hemos actuado con compromiso y responsabilidad
institucional, orientando nuestras decisiones al fortalecimiento empresarial, la
eficiencia administrativa y la promocidon del desarrollo regional. Agradezco el
respaldo de todos los miembros de la Junta y la gestién articulada con el equipo
directivo de la Camara, lo que ha permitido concretar avances significativos para
nuestra jurisdiccién en esta vigencia 2025.

Seguiremos trabajando por una Camara de Comercio sdlida, cercana a los
empresarios y con visidon estratégica para el futuro.

En cumplimiento de mis funciones como Presidente de la Junta Directiva y con
el propodsito de informar sobre las actuaciones y decisiones mas relevantes
adoptadas durante el segundo semestre de la vigencia 2025, presento el
siguiente informe a los miembros de la Junta Directiva y a las instancias
correspondientes.

1. Inclusion en la lista de conciliadores

Durante el periodo objeto del presente informe, se recibidé una solicitud por parte
de una profesional del derecho interesada en integrar la lista de conciliadores de
la Camara de Comercio de Sevilla. En atencidon a dicha solicitud, presenté a
consideracion de los miembros de la Junta Directiva la hoja de vida de la
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abogada, junto con la verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos
para el ejercicio de esta funcién.
Luego de la revision correspondiente, la Junta Directiva aprobd la inclusiéon de la
Dra. Yamile Xiomara Duarte Gomez en la lista de conciliadores de la Camara de
Comercio de Sevilla.

2. Evaluacion del funcionamiento de la Junta Directiva

En cumplimiento de lo establecido en el reglamento interno, inicié un proceso de
evaluacion interna sobre el desempefio y funcionamiento de la Junta Directiva.
Para tal efecto, entregué a cada uno de los miembros una encuesta de
evaluacion, con una escala de calificacion de uno (1) a cinco (5), siendo cinco
(5) la puntuacién mas alta.
Como resultado de este ejercicio, se identificaron importantes fortalezas y un
adecuado funcionamiento del 6rgano directivo. De las cinco encuestas
realizadas, se concluye que la Junta Directiva es eficiente, se encuentra bien
informada y comprometida, cuenta con procesos sélidos de toma de decisiones
y mantiene una colaboracion efectiva entre la Gerencia y los miembros de la
Junta.

Los resultados de esta evaluacion fueron presentados en la sesion siguiente a la
de su aplicacién, conforme a lo dispuesto en el reglamento interno.

3. Reinduccion y modificaciones al reglamento interno

Fui objeto de un proceso de reinduccién al reglamento interno de la Junta
Directiva y, tras su revisidbn, consideré pertinente proponer algunas
modificaciones orientadas a simplificar su aplicacidn, garantizar su cumplimiento
eficiente y dotarlo de mayor claridad.
Para este propdsito, el Director Juridico, en su calidad de Secretario de Actas,
remitié previamente a los miembros de la Junta Directiva el documento con las
propuestas de modificacién, con el fin de que en la respectiva sesion se
realizaran los ajustes finales y se procediera a su aprobacién.
Como resultado de dicho proceso, la Junta Directiva aprobd las siguientes
modificaciones:

Modificacién de los articulos 13 y 15.

Adiciéon de un nuevo articulo, numerado como Articulo 16, mediante el cual se
establece el procedimiento a seguir en caso de empate.

Modificacidén del paragrafo del articulo que pasoé a ser el Articulo 22.
4. Traslados presupuestales

La Directora Administrativa y Contable presenté el Acuerdo No. 006, “Por medio
del cual se realizan traslados presupuestales de gastos publicos”. Una vez
expuesto su contenido, someti el acuerdo a consideracidon de los miembros de la
Junta Directiva, quienes aprobaron el mismo por unanimidad.
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5. Modificacion del Plan Anual de Trabajo

La Presidente Ejecutiva presentd las modificaciones realizadas al Plan Anual de
Trabajo (PAT) mediante archivo en formato Excel. Una vez socializadas y
explicadas dichas modificaciones, someti su aprobacion a consideracion de la
Junta Directiva, la cual fue otorgada de manera unanime.

6. Adiciones presupuestales

La Directora Administrativa y Contable presenté el Acuerdo No. 007, “Por el cual
se aprueba la adicién al presupuesto de Ingresos y Gastos de origen privado de
la Cadmara de Comercio de Sevilla para la vigencia fiscal 2025”. Una vez
presentado, someti el acuerdo a consideracion de la Junta Directiva, siendo
aprobado por unanimidad.
De igual manera, se presenté el Acuerdo No. 009, “Por el cual se aprueba la
adicion al presupuesto de Ingresos y Gastos de origen publico de la Camara de
Comercio de Sevilla para la vigencia fiscal 2025”, el cual fue sometido a
consideracion y aprobado de forma unanime por los miembros de la Junta
Directiva.

7. Aprobacion del Plan Anual de Trabajo 2026

La Presidente Ejecutiva presento el Plan Anual de Trabajo 2026 mediante archivo
en formato Excel. Una vez socializado su contenido, someti su aprobacion a
consideracion de la Junta Directiva, la cual decidi6 aprobarlo de manera
unanime.

8. Aprobacion del presupuesto vigencia 2026

La Directora Administrativa y Contable presenté el Acuerdo No. 010, “Por el cual
se aprueba el presupuesto de Ingresos y Gastos, de origen publico y privado, de
la Camara de Comercio de Sevilla para la vigencia fiscal comprendida entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2026".
El presupuesto fue fijado por un valor total de MIL CINCUENTA Y CINCO
MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES MIL SEISCIENTOS DIEZ PESOS
M/CTE ($1.055.833.610). Una vez presentado, someti el acuerdo a
consideracion de la Junta Directiva, siendo aprobado por unanimidad

GUILLERMO GOMEZ
Presidente Junta Directiva
Camara de Comercio de Sevilla.
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1.2Informe de la Evaluacion de la Junta Directiva

En cumplimiento al reglamento interno de la junta Directiva en lo que respecta
ala funciones del Presidente de la Junta donde indica que cada seis meses un
instrumento de evaluacion y/o auto evaluacion del desempefio y cumplimiento
de las funciones de los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva e
informar los resultados en la sesién siguiente a la de la fecha de la aplicacion.,
se procedid a realizar la evaluacion por parte de cada uno de los miembros de
la junta directiva a través de una encuesta que califica de 1 a 5 donde 5 es el
maximo puntaje y 1 el mas bajo. En la cual se pudo identificar las fortalezas y
el adecuado funcionamiento de la junta directiva. De las 5 encuestas realizadas
se pudo identificar lo siguiente:

A la pregunta N° 1: ¢El desarrollo de las reuniones es eficiente y se ocupa de
todos los temas del orden del dia? De 5 encuestas realizadas se obtuvo un
promedio de calificacién de 5.

A la pregunta N° 2: éLa informacidén entregada a la Junta Directiva es oportuna
y suficiente tanto antes, como durante las reuniones? De 5 encuestas realizadas
se obtuvo un promedio de calificacién de 5.

A la pregunta N° 3: ¢El nUmero de sesiones celebradas en el primer semestre y
la duracidon de cada sesion es conveniente, y le permite a la Junta Directiva
permite tratar todos los asuntos estratégicos de la Camara de Comercio de
Sevilla? De 5 encuestas realizadas se obtuvo un promedio de calificacion de 5.

A la pregunta N° 4: (La forma de presentar los temas durante la sesion, es
efectiva y facilita la discusién y toma de decisiones de la Junta Directiva? De 5
encuestas realizadas se obtuvo un promedio de calificacion de 5.

A la pregunta N° 5: ¢El tiempo destinado a los temas es proporcional a su nivel
de importancia? De 5 encuestas realizadas se obtuvo un promedio de calificacion
de 5.

A la pregunta N° 6: ¢El presidente de la Junta Directiva demuestra compromiso
y responsabilidad con su designacion? De 5 encuestas realizadas, se obtuvo un
promedio de calificacién de 5.

A la pregunta N° 7: ¢El presidente de la Junta Directiva asegura un trato
equitativo a todos los miembros de la misma? De 5 encuestas realizadas, se
obtuvo un promedio de calificacién de 5.

A la pregunta N° 8: ¢éLa informacion es clara, oportuna, suficiente y actualizada
sobre el sector, la empresa y su relacién con el entorno, que le permiten tener
suficiente contexto a la Junta Directiva? se obtuvo un promedio de calificacion
de 5.
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A la pregunta N° 9: ¢La Gerencia trabaja en conjunto con la Junta Directiva para
obtener los mejores resultados para la Empresa? De 5 encuestas realizadas, se
obtuvo un promedio de calificacién de 5.

A la pregunta N° 10: ¢Las propuestas y recomendaciones son generalmente
aceptadas por la Junta Directiva? De 5 encuestas realizadas, se obtuvo un
promedio de calificacién de 5.

ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA
DE COMERCIO

1. Eficiencia en el desarrollo de las reuniones: Todas las encuestas
recibieron la maxima calificacion (5), lo que indica que los miembros de la Junta
Directiva perciben que las reuniones son eficientes y se ocupan de todos los
temas del orden del dia de manera adecuada.

2. Oportunidad y suficiencia de la informaciéon: Nuevamente, todas las
encuestas recibieron la maxima calificacién (5), lo que sugiere que la informacién
proporcionada a la Junta Directiva es oportuna y suficiente tanto antes como
durante las reuniones, lo que facilita la toma de decisiones informadas.

3. Frecuencia y duracion de las sesiones: Todas las encuestas recibieron la
maxima calificacion (5), lo que indica que tanto la frecuencia como la duracion
de las sesiones son adecuadas y permiten tratar todos los asuntos estratégicos
de la Camara de Comercio de manera completa.

4. Efectividad en la presentacion de los temas: Todas las encuestas
recibieron la maxima calificacién (5), lo que sugiere que la forma de presentar
los temas durante las sesiones es efectiva y facilita la discusion y la toma de
decisiones por parte de la Junta Directiva.

Proporcionalidad del tiempo destinado a los temas: Todas las encuestas
recibieron la maxima calificacion (5), lo que indica que el tiempo dedicado a los
temas es proporcional a su importancia, lo que permite un tratamiento adecuado
de cada asunto estratégico.

Compromiso y responsabilidad del presidente de la Junta Directiva:
Todas las encuestas recibieron la maxima calificacién (5), lo que indica que el
presidente de la Junta demuestra compromiso y responsabilidad con el cargo
gue ocupa.

7. Trato equitativo por parte del presidente de la Junta Directiva: Todas
las encuestas recibieron la maxima calificacion (5) lo que indica que el presidente
tiene un trato equitativo.
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8. Claridad, oportunidad y suficiencia de la informacion sobre el sector
y la empresa: Todas las encuestas recibieron la maxima calificacién (5) Esto
sugiere que la totalidad de los miembros de la Junta Directiva perciben que la
informacién proporcionada es clara, oportuna y suficiente, aunque hay espacio
para mejorar en este aspecto.

9. Trabajo conjunto entre la Presidencia Ejecutiva y la Junta Directiva:
Todas las encuestas recibieron la maxima calificacion (5). Esto indica que la
totalidad de los miembros de la Junta Directiva perciben que la Gerencia trabaja
en conjunto con ellos para obtener los mejores resultados para la empresa,
aungue nuevamente, hay espacio para mejorar en este aspecto.

10. Aceptacion de propuestas y recomendaciones: Todas las encuestas
recibieron la maxima calificacion (5), lo que sugiere que las propuestas y
recomendaciones presentadas son generalmente aceptadas por la Junta
Directiva.

En resumen, la evaluacion refleja una Junta Directiva eficiente, bien informada
y comprometida, con procesos sélidos de toma de decisiones y una colaboracién
efectiva entre la Gerencia y los miembros de la Junta.

GUILLERMO GOMEZ
Presidente Junta Directiva
Camara de Comercio de Sevilla.
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La vigencia 2025 fue un afo de evolucién estratégica, consolidacién institucional
y proyeccion nacional para la CAmara de Comercio de Sevilla. Asumimos el reto
de mantenernos actualizados en un entorno empresarial cada vez mas dinamico,
reafirmando nuestro compromiso con la competitividad, la sostenibilidad y la
internacionalizacién de nuestros empresarios.

Con una visidn clara de futuro, apostamos decididamente por acompafar a
nuestras empresas en procesos de internacionalizacién, participando en
misiones empresariales a Estados Unidos y Guatemala, convencidos de que la
apertura de mercados no es una opcion, sino una necesidad para el crecimiento
sostenible del tejido productivo. De manera complementaria, impulsamos
programas de formacion en inteligencia artificial, brindando herramientas
concretas para la modernizacion y transformacion digital de nuestras unidades
productivas.

El fortalecimiento sectorial fue también una prioridad. Capacitamos al sector
turismo, especialmente a las agencias de viajes, preparandolas para responder
a las exigencias del turismo de calidad y a los nuevos estandares de
competitividad. Asimismo, dinamizamos la economia local a través de iniciativas
como la Travesia de la Hamburguesa y la Travesia del Capuchino, estrategias
que no solo impulsan el consumo interno, sino que fortalecen la identidad
gastrondmica y comercial de nuestro territorio.

En el ambito de promocidon empresarial, realizamos con éxito la Feria de Cafés
Especiales y la versién 29 de ExpoSevilla, consolidando estos espacios como
vitrinas estratégicas para la visibilizacion, el relacionamiento comercial y la
generacion de oportunidades de negocio.

Desde una perspectiva social y de gobernanza, continuamos trabajando
activamente en la Mesa Permanente de la Sociedad Civil, escenario desde el cual
se consolidd la creacion del Observatorio Ciudadano Estadistico y el programa
radial “Mi Pueblo”, iniciativas orientadas a fortalecer la participacién, el analisis
territorial y la construccion colectiva de desarrollo.

En materia registral y de dindmica empresarial, durante la vigencia se realizaron
359 matriculas nuevas y 1.751 empresas renovaron su registro, cifras que
evidencian confianza institucional y compromiso empresarial con la formalidad.
Cumplimos las metas financieras previstas, garantizando la sostenibilidad de la
entidad, y ejecutamos en su totalidad el Plan Anual de Trabajo, reafirmando una
gestion responsable, planificada y orientada a resultados. Paralelamente,
fortalecimos de manera permanente la comunicacién con nuestros empresarios,
consolidando una relacion mas cercana, oportuna y efectiva.

No obstante, los datos del analisis de supervivencia empresarial nos invitan a
una reflexién profunda. La cohorte de empresas creadas en 2020 muestra una
tasa de permanencia del 77,5 % en su primer aio de operacidon; sin embargo,
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esta cifra desciende progresivamente al 64,6 % en el segundo afo, 54,5 % en
el tercero y 44,0 % en el cuarto. Al culminar el quinto afio, solo el 31,5 % de
estas empresas continda activa, lo que significa que cerca de dos de cada tres
no lograron consolidarse en el mediano plazo.

Este comportamiento evidencia un alto nivel de mortalidad empresarial en los
primeros anos de vida, fendmeno coherente con la estructura de nuestro tejido
productivo, conformado mayoritariamente por microempresas y
emprendimientos de pequefa escala. Estos resultados reafirman la necesidad
de fortalecer las estrategias de acompafiamiento integral, formacion
especializada y sostenibilidad empresarial, con énfasis en los afios criticos
comprendidos entre el segundo y cuarto afio de operacion. Nuestro compromiso
es claro: no basta con promover la creacién de empresas, debemos garantizar
condiciones para su permanencia y crecimiento.

Finalmente, esta vigencia marcd un hito institucional de especial trascendencia.
La Camara de Comercio de Sevilla hace parte de la Junta Directiva de la
Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio - Confecamaras, y tuve el
honor de ser nombrada Vvicepresidenta de su Junta Directiva. Este
reconocimiento trasciende lo personal; representa la voz de una camara regional
en el mas alto escenario gremial del pais y confirma que, desde territorios como
el nuestro, también se construyen las grandes decisiones que orientan el
desarrollo empresarial de Colombia.

Todo es gracias a un equipo de trabajo que estd detras haciéndolo posible;
seguiremos trabajando con visién estratégica, responsabilidad institucional vy
profundo compromiso territorial, convencidos de que el desarrollo econdmico
sostenible es el camino para una regién mas prospera, competitiva y equitativa.

Isabel Cristina Arias Aguilera
Presidente Ejecutiva
Camara de Comercio de Sevilla.
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El Eje usuarios busca:

Fortalecer la calidad y la orientacion del
servicio, garantizando una atencién
eficiente y cercana a nuestros usuarios,
tanto internos como externos

Matricula Mercantil
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Durante el periodo 2021-2025, el comportamiento de las matriculas mercantiles
en la Cadmara de Comercio de Sevilla refleja una dindmica variable con momentos
de estabilidad, crecimiento y ajuste. En 2021 se registraron 401 matriculas,
marcando un nivel sdélido de reactivacion empresarial; en 2022 se mantuvo
practicamente el mismo comportamiento con 402 registros, evidenciando
estabilidad en la creacidon de empresas. Para 2023 se presentd una disminucién
a 378 matriculas, lo que sugiere un escenario de desaceleracién moderada en la
dinamica emprendedora. En 2024 se observa un repunte significativo alcanzando
413 matriculas, siendo el aino con mayor registro del quinquenio, lo que denota
recuperaciéon y confianza en el entorno empresarial. Finalmente, en 2025 se
registraron 359 matriculas, mostrando una reduccién frente al afio anterior,

situacién que invita a fortalecer las estrategias de promocion de la formalizacién
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y el acompafiamiento empresarial para dinamizar nuevamente el tejido

productivo de la jurisdiccion.

MATRICULAS POR MUNICIPIO

M Caicedonia MW Sevilla

Sevilla

49%

En la vigencia 2025 se registraron 359 matriculas mercantiles en la jurisdiccién,
de las cuales en Caicedonia se realizaron 184 registros, equivalentes al 51,3%
del total, mientras que Sevilla alcanz6é 175 matriculas, representando el 48,7%.
La diferencia es de apenas 2,6 puntos porcentuales, lo que evidencia una
distribucion practicamente equilibrada de la dindmica empresarial entre ambos
municipios. Aunque Caicedonia presenta una ligera mayor participacién, el
comportamiento demuestra que el emprendimiento se mantiene activo y
proporcional en toda la jurisdiccion, consolidando un tejido productivo
compartido y planteando el desafio estratégico de impulsar acciones focalizadas
que respondan a las particularidades econdémicas de cada territorio para
fortalecer el crecimiento empresarial en la préxima vigencia.
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Organizacion Juridica

Personas naturales M Personas juridicas

En la vigencia 2025 se registraron 359 matriculas, de las cuales 329
corresponden a personas naturales (91,6%) y 30 a personas juridicas (8,4%).
Esta distribucién confirma que la dindmica emprendedora en la jurisdiccién de
Sevilla y Caicedonia esta fuertemente sustentada en microempresas y unidades
productivas individuales, manteniendo la misma estructura histérica del tejido

empresarial local.

Tasa de Supervivencia Empresarial a 5 Ahos

La tasa de supervivencia empresarial de las empresas creadas en el afno 2020
evidencia un descenso progresivo y significativo a lo largo de los primeros cinco
anos de operacién, lo que refleja las dificultades estructurales para la
permanencia de las nuevas unidades productivas en el territorio.

Durante el primer afo, el 77,5 % de las empresas creadas en 2020 logré
mantenerse activa, lo que indica una capacidad inicial relativamente alta de
permanencia. Sin embargo, a partir del segundo afo, la tasa de supervivencia
se reduce al 64,6 %, mostrando que una proporcion relevante de empresas no
supera las primeras etapas de consolidacion.

La tendencia descendente se mantiene en los afos posteriores, con tasas de
54,5 % en el tercer afio y 44,0 % en el cuarto afio, lo que confirma que las
mayores dificultades de sostenibilidad empresarial se concentran entre el
segundo y cuarto afno de operacién. Al finalizar el quinto afio, Unicamente el 31,5
% de las empresas de la cohorte 2020 continla activa, lo que implica que cerca
de dos de cada tres empresas creadas en ese afio no lograron consolidarse en
el mediano plazo.
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En términos generales, estos resultados ponen de manifiesto un alto nivel de
mortalidad empresarial, especialmente en los primeros anos de vida, situaciéon
coherente con la estructura del tejido empresarial local, caracterizado por una
alta participacion de microempresas y emprendimientos de baja escala. Este
comportamiento resalta la importancia de fortalecer las estrategias de
acompafiamiento, capacitacion y sostenibilidad empresarial, orientadas a
mejorar la permanencia de las empresas mas alld de sus primeras etapas de
operacién en Sevilla y Caicedonia.

% de Empresas Supervivientes

% de empresas supervivientes (afio 1) 77,5%
% de empresas supervivientes (afio 2) 64,6%
% de empresas supervivientes (afio 3) 54,5%
% de empresas supervivientes (afio 4) 44,0%
% de empresas supervivientes (afio 5) 31,5%

Renovacion Mercantil

Renovaciones 2021-2025
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Durante el periodo 2021-2025, el comportamiento de las renovaciones
mercantiles muestra una dindmica de crecimiento sostenido hasta 2023, seguida
de una leve estabilizacién en los dos ultimos afios. En 2021 se registraron 1.587
renovaciones; en 2022 la cifra ascendi6 a 1.735, lo que representd un
incremento del 9,3%, evidenciando una recuperacién significativa en la
permanencia empresarial. Para 2023 se alcanzaron 1.835 renovaciones, con un
crecimiento adicional del 5,8%, siendo el punto mas alto del quinquenio y
reflejando un fortalecimiento claro en la cultura de formalidad dentro de la
jurisdiccion.

En 2024 se presentd una ligera disminucién a 1.778 renovaciones (-3,1%), y en
2025 la cifra se ubicd en 1.751 (-1,5% frente al afio anterior). Aunque se observa
una moderada desaceleracién en los dos ultimos afios, es importante destacar
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que el nivel de renovaciones se mantiene por encima del registrado en 2021 y
2022, lo que indica estabilidad estructural del tejido empresarial.

En términos acumulados, entre 2021 y 2025 las renovaciones crecieron un
10,3%, lo que confirma que, pese a los ajustes recientes, existe una base
empresarial que permanece activa y comprometida con la formalidad. Para un
territorio con alta concentraciéon de microempresas, este comportamiento es un
indicador positivo de sostenibilidad y permanencia. El desafio estratégico hacia
adelante serd reforzar los programas de fidelizacion y acompafamiento
empresarial para evitar mayores caidas y transformar la renovacién no solo en
un tramite anual, sino en una oportunidad de fortalecimiento y crecimiento
competitivo.

RENOVACIONES POR MUNICIPIO

Caicedonia M Sevilla

Sevilla
55%

En la vigencia 2025, las renovaciones mercantiles por municipio reflejan una
mayor concentracidon en Sevilla, que registré 956 renovaciones, equivalentes al
54,6% del total, mientras que Caicedonia alcanzé 795 renovaciones,
representando el 45,4%. La diferencia de 161 registros evidencia que, aunque
ambos municipios mantienen una base empresarial activa, Sevilla concentra una
mayor proporcion del tejido formal renovado dentro de la jurisdiccidn.

Este comportamiento puede estar asociado a una mayor densidad empresarial
en Sevilla, asi como a una estructura econdmica con mayor consolidacion
historica. No obstante, el porcentaje de participacion de Caicedonia demuestra
gue su base empresarial también es soélida y representa casi la mitad del total
de renovaciones, lo cual es un indicador positivo de permanencia y compromiso
con la formalidad.

Desde una perspectiva estratégica, estos resultados permiten identificar
oportunidades diferenciadas: en Sevilla, enfocar esfuerzos en fortalecer
procesos de crecimiento y sofisticacion empresarial; y en Caicedonia, consolidar
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estrategias que impulsen mayor fidelizacién y acompanamiento para aumentar
progresivamente su participacién en el total jurisdiccional. La lectura es clara: la
base empresarial estd activa en ambos territorios; ahora el reto es convertir esa
permanencia en crecimiento sostenible y mayor competitividad regional.

organizacion juridica

Personas naturales M Personas juridicas

En cuanto a las renovaciones por tipo de organizacidn juridica, se mantiene una
estructura empresarial claramente concentrada en personas naturales. Del total
registrado, 1.598 renovaciones corresponden a personas naturales (91,3%),
mientras que 153 pertenecen a personas juridicas (8,7%).

Este comportamiento confirma que la base empresarial de la jurisdiccion estd
compuesta mayoritariamente por microempresas y unidades productivas
individuales, caracteristica tipica de economias locales donde predomina el
emprendimiento familiar, el comercio tradicional y el autoempleo. La alta
proporcion de personas naturales no solo evidencia la dimensidn real del tejido
productivo, sino también una cultura de permanencia en la formalidad dentro de
este segmento.

Sin embargo, el bajo porcentaje de personas juridicas plantea un reto
estructural: promover procesos de crecimiento empresarial que permitan a estas
microempresas evolucionar hacia esquemas societarios mas robustos, con
mayores capacidades de acceso a financiamiento, contratacion, expansion y
competitividad. En términos estratégicos, el desafio no es Unicamente mantener
la renovacion, sino acompafar la transformacién empresarial, impulsando la
asociatividad, la formalizacién avanzada y la sofisticacidon del tejido productivo
en Sevilla y Caicedonia
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Cancelaciones mercantiles

Cancelaciones 2021 -2025
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Durante el periodo 2021-2025, el comportamiento de las cancelaciones de
matriculas mercantiles evidencia una tendencia creciente sostenida, lo que
constituye una sefal importante sobre la dindmica de permanencia empresarial
en la jurisdiccién. En 2021 se registraron 249 cancelaciones; en 2022 la cifra
ascendid a 275, representando un incremento del 10,4%. Para 2023 se
contabilizaron 312 cancelaciones (+13,5%), mostrando una aceleracién en el
cierre de unidades productivas.

El afio 2024 presentd el aumento mas significativo, alcanzando 368
cancelaciones, lo que significé un crecimiento del 17,9% frente al afio anterior.
Finalmente, en 2025 se registraron 376 cancelaciones, con un incremento
adicional del 2,2%, consolidando cinco afios consecutivos de crecimiento en este
indicador.

En términos acumulados, las cancelaciones aumentaron un 51% entre 2021 y
2025, pasando de 249 a 376 registros. Este comportamiento puede estar
asociado a factores como ajustes econdmicos, baja rentabilidad en
microempresas, informalidad intermitente o depuracion natural del registro
mercantil. No obstante, el crecimiento sostenido en las cancelaciones plantea un
reto estratégico claro: fortalecer los programas de acompafiamiento,
sostenibilidad y productividad empresarial, especialmente en un territorio donde
predominan microempresas y unidades productivas de pequefa escala, mas
vulnerables a cambios econdmicos.
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Cancelados por Municipio
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En la vigencia 2025 se registraron 376 cancelaciones de matriculas, distribuidas
de manera relativamente equilibrada entre los dos municipios de la jurisdiccion.
Sevilla concentré 193 cancelaciones (51,3%), mientras que Caicedonia registré
183 (48,7%), con una diferencia minima de 10 registros.

Esta distribucién evidencia que el comportamiento de cancelaciones no esta
focalizado en un solo territorio, sino que responde a una dinamica estructural
compartida en toda la jurisdiccion. La leve mayor participacion de Sevilla puede
estar asociada a su mayor densidad empresarial, lo que naturalmente genera un
volumen superior tanto en matriculas como en cancelaciones.

Desde una lectura estratégica, el equilibrio porcentual indica que los factores
que inciden en el cierre de unidades productivas como presiones econdmicas,
baja rentabilidad en microempresas o ajustes naturales del mercado estan
impactando de manera similar a ambos municipios. Esto plantea la necesidad de
fortalecer programas de sostenibilidad empresarial con enfoque territorial,
priorizando acciones de acompafamiento preventivo, alertas tempranas y
asesoria financiera para microempresas, que son las mas vulnerables.
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Tejido Empresarial

Tejido empresarial 2021-2025
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El tejido empresarial de la Camara de Comercio de Sevilla esta integrado por
todas las personas naturales y juridicas que mantienen su matricula mercantil,
es decir, aquellas que se encuentran habilitadas para realizar su renovacion, sin
importar el afio de su uUltima actualizacién. En el caso de las sociedades, ademas,
se requiere que no estén en proceso de disolucion.

Durante el periodo 2021-2025, el tejido empresarial vigente de la jurisdiccion
muestra una tendencia de crecimiento con estabilidad en los ultimos afos,
reflejando una base empresarial sdlida y con capacidad de permanencia. En
2021 se registraban 2.536 unidades productivas vigentes; en 2022 la cifra
ascendid a 2.668, lo que representd un crecimiento del 5,2%, evidenciando
recuperacion y fortalecimiento post-pandemia. Para 2023 el tejido empresarial
alcanzo 2.732 empresas vigentes (+2,4%), consolidando una curva positiva de
expansion.

En 2024 se registrd un leve incremento a 2.767 empresas (+1,3%), mostrando
una etapa de estabilizacion del crecimiento, mientras que en 2025 el total se
ubico en 2.753 unidades vigentes, presentando una ligera variacién negativa del
-0,5% frente al afio anterior. No obstante, es importante resaltar que,
comparado con 2021, el tejido empresarial crecié en términos netos un 8,6% en
el quinquenio, lo que significa 217 empresas activas adicionales en la
jurisdiccion.

Este comportamiento evidencia que, aunque las matriculas y cancelaciones
presentan fluctuaciones anuales, el stock empresarial se mantiene estable y con
tendencia estructural al crecimiento. En otras palabras, el sistema empresarial
local no estd en contraccidon, sino en una fase de consolidacién. La leve
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desaceleraciéon observada en 2025 puede interpretarse como un ajuste natural
del mercado, especialmente en un territorio con alta participacién de
microempresas, que son mas sensibles a variaciones econdémicas.

Desde una perspectiva estratégica, el indicador de tejido empresarial es uno de
los mas relevantes para medir la salud econdémica territorial, ya que refleja no
solo creacion, sino permanencia y sostenibilidad. El reto hacia adelante no se
limita a aumentar el nidmero de empresas activas, sino a fortalecer su
productividad, formalizacién avanzada y capacidad de crecimiento, promoviendo
la transicion de microempresas hacia estructuras mas robustas y competitivas.

En sintesis, la jurisdiccion mantiene una base empresarial estable, resiliente y
con potencial de expansion, lo que constituye una plataforma sélida para
implementar estrategias de desarrollo econdmico, competitividad sectorial e
internacionalizacién en los préoximos afios.

Por organizacion juridica

Caicedonia 1154 -
Sevilla 1376 -

0 500 1000 1500
Sevilla Caicedonia
Personas Naturales 1376 1154
B Personas Juridicas 124 99

Personas Naturales B Personas Juridicas

Con base en la distribucién del tejido empresarial vigente por municipio y tipo
de organizacion juridica, se observa una estructura claramente concentrada en
personas naturales en ambos territorios. En Sevilla se registran 1.376 personas
naturales y 124 personas juridicas, mientras que en Caicedonia se contabilizan
1.154 personas naturales y 99 personas juridicas.

En términos porcentuales, en Sevilla las personas naturales representan
aproximadamente el 91,7% del tejido empresarial, y las personas juridicas el
8,3%. En Caicedonia la proporcion es muy similar: 92,1% personas naturales y
7,9% personas juridicas. Esta composicion confirma que la estructura
empresarial en ambos municipios estd fundamentada principalmente en
microempresas y unidades productivas individuales, con una participacion
reducida de sociedades formalmente constituidas.
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Asimismo, Sevilla concentra el 53% del total del tejido empresarial jurisdiccional,
mientras que Caicedonia participa con el 47%, lo que muestra una distribucién
relativamente equilibrada, aunque con mayor densidad empresarial en Sevilla

Inscritos Activos

Caicedonia mSevilla

Es importante precisar que las empresas activas corresponden a todas las personas
naturales que, al cierre de la vigencia 2025, tenian su matricula mercantil vigente y
realizaron su matricula o renovacion dentro del mismo afo, es decir, que se encuentran
plenamente al dia en sus obligaciones registrales.

Bajo esta definicion, en 2025 se registraron 1.957 empresas activas, de las cuales 1.055
corresponden a Sevilla (53,9%) y 902 a Caicedonia (46,1%). Esta distribucién evidencia
una mayor concentracién de actividad formal en Sevilla; sin embargo, Caicedonia mantiene
una participacion significativa cercana a la mitad del total jurisdiccional, lo que demuestra
un comportamiento dindmico en ambos municipios.

El indicador de empresas activas es especialmente relevante, ya que no solo mide el
tamano del tejido empresarial, sino el nivel real de formalidad efectiva durante la vigencia.
Es decir, estas empresas no solo existen en el registro, sino que estan operando y
cumpliendo con su actualizacién mercantil, lo que refleja compromiso con la legalidad y
participacién activa en la economia local.

Desde una perspectiva estratégica, este resultado demuestra una base empresarial formal
sélida en la jurisdiccion, con mayor dinamismo en Sevilla, posiblemente asociado a mayor
densidad comercial y concentracién de actividades econdémicas. No obstante, el reto
institucional consiste en incrementar progresivamente el porcentaje de empresas activas
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frente al total del tejido empresarial, fortaleciendo estrategias de renovacion oportuna,
acompanamiento empresarial y generacién de valor para que la formalidad no sea solo un
requisito, sino una herramienta de competitividad y crecimiento sostenible.

Organizacion Juridica
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Con base en la clasificacion de las empresas activas 2025 por organizacion
juridica, se evidencia nuevamente la fuerte predominancia de personas naturales
en ambos municipios de la jurisdiccién.

En Sevilla se registran 958 personas naturales activas y 97 personas juridicas
activas. Esto significa que el 90,8% de las empresas activas en el municipio
corresponden a personas nhaturales, mientras que el 9,2% son personas
juridicas.

En Caicedonia, se contabilizan 827 personas naturales activas y 75 personas
juridicas activas, lo que representa un 91,7% de participacién de personas
naturales y un 8,3% de personas juridicas.

Al analizar el total jurisdiccional (1.957 empresas activas), se observa que 1.785
corresponden a personas naturales (91,2%) y 172 a personas juridicas (8,8%),
confirmando que la dinamica empresarial formal y vigente esta sustentada
mayoritariamente en microempresas y unidades productivas individuales.

Este comportamiento es coherente con la estructura econdmica del territorio,
donde predomina el emprendimiento de pequefia escala. Sin embargo, desde
una perspectiva estratégica, el bajo porcentaje de personas juridicas activas
evidencia una oportunidad clara de fortalecimiento empresarial: promover
procesos de formalizacidon avanzada, transformacidén societaria y escalamiento
empresarial que permitan mayor acceso a crédito, contratacién publica,
expansién comercial e internacionalizacion.
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Clasificacion segun tamafo empresarial
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Es importante precisar que el tamafio empresarial se clasifica de acuerdo con los
ingresos reportados por las empresas, conforme a la normatividad vigente, lo
que permite identificar la capacidad econémica real del tejido productivo en la
jurisdiccion.

Para la vigencia 2025, la estructura empresarial por tamafio confirma una
marcada concentracién en microempresas en ambos municipios. En Caicedonia,
de 902 empresas activas, 885 corresponden a microempresas (98,1%), 16 son
pequenas (1,8%) y 1 es mediana (0,1%), sin registro de grandes empresas. En
Sevilla, de 1.055 empresas activas, 1.027 son microempresas (97,3%), 25
pequeinas (2,4%) y 3 medianas (0,3%), igualmente sin presencia de grandes
empresas.

A nivel jurisdiccional, de las 1.957 empresas activas, 1.912 son microempresas
(97,7%), 41 pequeias (2,1%) y 4 medianas (0,2%)**, lo que evidencia una
estructura productiva claramente dominada por unidades de baja escala en
términos de ingresos.

Este comportamiento confirma que la economia local esta sustentada casi en su
totalidad por microempresas, muchas de ellas de caracter familiar o de
autoempleo, con limitada capacidad de generacién de ingresos altos. La baja
participacion de pequefias y medianas empresas y la ausencia de grandes
empresas reflejan un reto estructural en términos de sofisticacion econdmica,
diversificacién productiva y escalamiento empresarial.
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El andlisis de los activos reportados por los empresarios en 2025 permite
dimensionar no solo el nimero de empresas activas, sino su capacidad
patrimonial y nivel de acumulacién econémica en la jurisdiccién.

En Caicedonia, las personas naturales reportaron activos por $34.691.982.928,
mientras que las personas juridicas alcanzaron $101.332.404.405, lo que
significa que, aunque numéricamente son menos, las sociedades concentran
cerca del 74,5% del total de activos del municipio, evidenciando una mayor
capacidad econdmica y estructural.

En Sevilla, las personas naturales reportaron $25.618.148.081 en activos y las
personas juridicas $76.670.034.813, lo que representa aproximadamente el
75% del total de activos concentrado en personas juridicas, manteniendo una
estructura similar a la observada en Caicedonia.

A nivel jurisdiccional, el total de activos reportados asciende a aproximadamente
$238.312 millones, de los cuales cerca del 74,8% corresponde a personas
juridicas y el 25,2% a personas naturales. Este dato es altamente relevante:
aunque mas del 90% del tejido empresarial estd conformado por personas
naturales, la mayor parte del capital econdmico se concentra en un porcentaje
reducido de sociedades formalmente constituidas.

Esta dinamica evidencia una estructura empresarial dual: una base amplia de
microempresas con menor nivel de activos y un grupo mas pequefio de personas
juridicas que concentra la mayor capacidad patrimonial. Desde una perspectiva
estratégica, el desafio institucional no es Unicamente fortalecer la creacion
empresarial, sino impulsar procesos de capitalizacidén, crecimiento patrimonial y
transformacién juridica que permitan equilibrar progresivamente esta
concentracion y aumentar la capacidad econdmica del conjunto del tejido
empresarial.
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El analisis sectorial del tejido empresarial activo en 2025 confirma una estructura
econdmica claramente orientada hacia el comercio y los servicios, siendo el
sector predominante el G - Comercio al por mayor y al por menor; reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas.

En Sevilla, este sector concentra 535 empresas, equivalentes al 50,7% del total
municipal (1.055 empresas activas). En Caicedonia, registra 452 empresas,
representando el 50,1% del total municipal (902 empresas activas). Es decir, en
ambos municipios, una de cada dos empresas pertenece al sector comercio, lo
que demuestra una alta dependencia de actividades comerciales como motor
principal de la economia local.

En segundo nivel de participacion se destacan sectores como Alojamiento y
servicios de comida (179 en Sevilla y 143 en Caicedonia), que reflejan la
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relevancia del turismo y la dindmica gastrondmica; y Industrias manufactureras,
con 90 empresas en Sevilla y 65 en Caicedonia, evidenciando presencia
industrial, aunque en menor proporcion frente al comercio.

Sectores como actividades profesionales, cientificas y técnicas, construccion,
transporte y servicios administrativos muestran participacion moderada,
mientras que actividades como mineria, electricidad o actividades financieras
tienen presencia minima o nula, lo que indica baja diversificacion en sectores de
mayor sofisticacién econdmica.

Desde una perspectiva estratégica, el predominio del comercio confirma que la
economia de la jurisdiccion estad basada principalmente en micro y pequefias
unidades de intermediacion y venta directa, con fuerte dinamismo local pero
limitada generacién de alto valor agregado. El reto institucional no es debilitar
este sector que claramente sostiene la economia sino fortalecer su
productividad, digitalizacion y capacidad de expansién, al tiempo que se
promueve la diversificacion hacia sectores con mayor componente tecnoldgico,
industrial y de servicios especializados.

Registro Unico de Proponentes

Los proponentes son las personas naturales o juridicas que desean contratar con
el Estado y, para ello, deben estar inscritas en el Registro Unico de Proponentes
(RUP). Este registro certifica su experiencia, capacidad juridica, financiera y
organizacional, habilitdndolas para participar en procesos de contratacién
publica. En términos practicos, el RUP es la puerta de entrada para que una
empresa pueda competir por contratos con entidades estatales.

En el periodo analizado, las inscripciones en el RUP muestran un comportamiento
variable. En 2021 se registraron 6 inscripciones; en 2022 descendieron a 3 y en
2023 alcanzaron su punto mas bajo con 1 inscripcidén, lo que evidencia una
desaceleracién en el ingreso de nuevos proponentes al sistema. Sin embargo,
en 2024 y 2025 se observa una recuperacién importante, con 8 inscripciones en
cada ano, sefal de reactivacion en el interés por contratar con el Estado.

En cuanto a las renovaciones, el comportamiento ha sido mas estable. En 2021
se registraron 19 renovaciones; en 2022 y 2023 se mantuvieron en 17; en 2024
bajaron levemente a 15; y en 2025 volvieron a crecer a 18. Esto indica que
existe un grupo consolidado de empresarios que mantiene activa su habilitaciéon
para contratar con el sector publico.
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En la vigencia 2025 se registran 26 proponentes activos en el RUP dentro de la
jurisdiccion, de los cuales 14 corresponden a Caicedonia (53,8%) y 12 a Sevilla
(46,2%). La distribucidon es relativamente equilibrada, con una ligera mayor
participacion de Caicedonia. Aunque el nimero total de proponentes es reducido
frente al tamafio del tejido empresarial general, estos datos evidencian que
ambos municipios cuentan con empresas habilitadas para participar en
contrataciéon publica. La diferencia minima entre territorios indica que la
capacidad para competir en el mercado estatal no esta concentrada
exclusivamente en un solo municipio.

Registro Nacional de Turismo

El Registro Nacional de Turismo (RNT) es un registro publico obligatorio para
todos los prestadores de servicios turisticos en Colombia. Es administrado por
las Camaras de Comercio y constituye un requisito habilitante para que personas
naturales o juridicas puedan operar legalmente actividades relacionadas con el
sector turismo.

En el RNT deben inscribirse, entre otros, establecimientos de alojamiento y
hospedaje, agencias de viajes, operadores turisticos, guias de turismo,
empresas de transporte turistico, organizadores de eventos y demas prestadores
definidos por la normativa vigente. La inscripcidn y renovacion anual del registro
certifica que el empresario cumple con las condiciones legales para desarrollar
su actividad y lo habilita para promocionar y comercializar sus servicios
formalmente.

Mas que un tramite, el RNT es una herramienta de formalizacion y calidad, ya
que permite al Estado llevar control y seguimiento al sector, fortalecer la
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confianza de los usuarios y garantizar que la oferta turistica opere dentro del
marco legal. Para los empresarios, estar inscritos en el RNT no solo es una
obligacion, sino una oportunidad para acceder a beneficios institucionales,
programas de fortalecimiento, promocién turistica y participacion en ferias y
eventos especializados.

En sintesis, el Registro Nacional de Turismo es la puerta de entrada a la
formalidad y competitividad del sector turistico, y un instrumento clave para el
desarrollo econdmico territorial basado en esta actividad.
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El comportamiento del Registro Nacional de Turismo (RNT) durante el periodo 2021-2025
evidencia una tendencia de crecimiento sostenido hasta 2024, con una leve variacion en
2025, lo que refleja la consolidacion progresiva del sector turistico en la jurisdiccion.

En 2021 se registraban 51 prestadores inscritos en el RNT. Para 2022 la cifra ascendi6 a
88, lo que representd un crecimiento significativo del 72,5%, evidenciando una fuerte
reactivacion del sector turismo. En 2023 el registro continu6 en expansion alcanzando 110
inscritos (+25%), mostrando mayor formalizacién y dinamismo empresarial. En 2024 se
llegd a 128 prestadores, consolidando el punto mas alto del quinquenio y confirmando el
posicionamiento creciente del turismo como actividad econdmica relevante en el territorio.

En 2025 se registran 121 prestadores, lo que representa una ligera disminucién del 5,5%
frente al ano anterior. Sin embargo, es importante destacar que el nivel se mantiene muy
por encima del registrado en 2021, con un crecimiento acumulado del 137% en el periodo
analizado, lo que demuestra una expansion estructural del sector en los ultimos cinco afios.

Del total de 121 registros en 2025, 89 corresponden a Caicedonia (73,6%) y 32 a Sevilla
(26,4%), evidenciando una marcada concentracion del sector turistico en Caicedonia. Esta
distribucion sugiere una vocacion turistica mas consolidada en este municipio,
posiblemente asociada a su oferta de naturaleza, alojamiento rural y experiencias de
destino.
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Desde una perspectiva estratégica, el crecimiento del RNT confirma que el turismo se ha
convertido en un eje relevante de desarrollo econdmico en la jurisdiccion. El reto ahora no
es solo aumentar el numero de inscritos, sino fortalecer la calidad, competitividad y
sostenibilidad de la oferta turistica, promoviendo mayor articulacidon empresarial, disefio de
experiencias diferenciadas y posicionamiento regional y nacional del destino.

indice de Satisfacciéon Registros Publicos

La Camara de Comercio de Sevilla se enorgullece en presentar en este Informe
de Gestion del afo 2025, destacando el continuo compromiso con la excelencia
en sus procesos a través de un sistema integrado de gestién. Este sistema esta
disefiado para asegurar el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de todas
las areas y procesos de la entidad, con el objetivo de brindar un servicio de
calidad que satisfaga las necesidades de nuestros empresarios y usuarios.

Uno de los pilares fundamentales de nuestro sistema integrado de gestién es la
atencién agil y eficiente en el area de registros publicos. Durante la vigencia
2025 se obtuvo un indice de satisfaccion de manera general de los diferentes
servicios tales como Registros Publicos, Asesoria Juridica y Centro de conciliacién
de un 4,92%,
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De lo enteramente expuesto es importante indicar la cantidad de servicios y/o
asesorias realizadas por cada area tales como Registros Publicos con 476
tramites, Asesoria Juridica 173 y Conciliaciones y asesorias de las mismas 21
para un total de 670, con una satisfaccion del 4,92%.

Esto es un claro reflejo de nuestro compromiso y la entrega de un servicio al
cliente excepcional, garantizando que los diferentes servicios y/o asesorias se
realicen de manera clara, oportuna y eficaz.

Ademads, desde el area Juridica hemos brindado un importante apoyo a
empresarios y usuarios, ofreciendo asesorias especializadas en temas de
creacién de empresas, normatividad vigente y procedimientos internos. Durante
el afio 2025, como se menciond anteriormente se realizaron 173 asesorias
Juridicas, lo que demuestra un alto compromiso con el éxito empresarial.

Por otro lado, el Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio llevé a cabo
13 audiencias de conciliacién, cumpliendo con el objetivo propuesto vy
evidenciando un aumento en la utilizacion de este mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos. Este incremento se debe a la mayor visibilizacion del
Centro y a la eficacia demostrada en la solucidén pacifica de controversias.

Es importante recordar que se realizé la digitalizacion de las encuestas de
satisfaccion de la entidad, en aras de optimizar nuestros procesos y dar
cumplimiento a la politica de cero papeles. Es asi como se cambié la forma de
medirlas, arrojando un indice de satisfaccion del 4.92% y de indice de impacto
del 5% de los procesos de Registros Publicos, Asesoria Juridica y Centro de
Conciliacion.

INDICE DE SATISFACCION 2025
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En resumen, el compromiso de la Cadmara de Comercio de Sevilla con la mejora
continua y la excelencia en el servicio se refleja en los resultados de nuestro
sistema integrado de gestién. Seguiremos trabajando arduamente para
mantener y superar estos estandares en el futuro, con el firme propédsito de
contribuir al desarrollo y crecimiento del sector empresarial en nuestra region

PQRS

Peticiones

De otro lado durante el periodo del afio 2025, la Camara de Comercio de Sevilla
gestiond un total de 678 peticiones. La mayoria de estas solicitudes estuvieron
relacionadas con requerimientos de entidades gubernamentales que buscaban
informacién sobre personas naturales o juridicas registradas en nuestra base de
datos, ya sea como propietarios de establecimientos comerciales o como
accionistas de sociedades. Ademas, recibimos solicitudes de autoridades
judiciales para la inscripcion de medidas cautelares. También se atendieron otras
solicitudes de informacién y acceso a bases de datos, asi como consultas de
comerciantes en busca de orientacidn sobre los servicios ofrecidos por la entidad
o solicitudes de acceso a bases de datos para fines comerciales y de
investigacion. Estas cifras reflejan el alto nivel de confianza y reconocimiento
que nuestra institucion ha logrado, asi como la relevancia de nuestros servicios
tanto para el sector publico como para el privado en el ambito comercial."
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Quejas

Dentro del marco de la gestién de la Camara de Comercio de Colombia, es
importante destacar los avances significativos en cuanto a la gestion de quejas
y la atencién a los clientes, sin embargo, durante el ano 2025, se recibieron 2
quejas, lo cual nos alerta para seguir fortaleciendo las practicas internas.

NUMERO QUEJAS
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Tramites Virtuales

En el contexto actual, la virtualidad se consolida como una opcidn estratégica y
eficiente para los empresarios de nuestra jurisdicciéon. Desde el afio 2020 hasta
el presente, hemos sido testigos de un aumento significativo en la adopcién de
tramites virtuales por parte de nuestra comunidad empresarial. En particular,
durante el afio 2025, hemos experimentado un marcado incremento, pasando
de 452 tramites virtuales en 2020 a 1276 en el afio en analisis.
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Este crecimiento exponencial refleja la confianza y la preferencia de nuestros
usuarios hacia los servicios en linea que ofrecemos. La Camara de Comercio de
Sevilla se enorgullece de ser pionera en la implementacion de herramientas
digitales que simplifican y agilizan los procesos administrativos para nuestros
empresarios.

Gracias a la digitalizacién de tramites, hemos logrado optimizar la experiencia
del usuario, reducir los tiempos de respuesta y minimizar los costos operativos
tanto para las empresas como para nuestra entidad. Este compromiso con la
innovacion y la tecnologia nos posiciona como aliados estratégicos en el
crecimiento y la competitividad del tejido empresarial de nuestra region.

Ademads, al analizar la tendencia a lo largo de los afios mediante
representaciones graficas, podemos observar de manera clara y precisa como la
virtualizacion de tramites ha ido ganando terreno de manera constante,
destacando el compromiso continuo de la Cdmara de Comercio de Sevilla con la
modernizacion y la eficiencia en la prestacién de servicios.

Seguiremos impulsando iniciativas que fomenten la adopcidon de herramientas
digitales, faciliten la interaccion con nuestros usuarios y contribuyan al desarrollo
sostenible de nuestro entorno empresarial. En este sentido, reafirmamos nuestro
compromiso de continuar innovando y mejorando para satisfacer las necesidades
cambiantes de nuestras empresas y fortalecer el ecosistemma empresarial en
nuestra jurisdiccion.

Ademas de facilitar la vida de los empresarios, la virtualizacién de tramites
también contribuye a la sostenibilidad ambiental al reducir el consumo de
recursos fisicos como papel y tinta, asi como las emisiones asociadas al
transporte de documentos. Este enfoque eco-amigable se alinea con nuestros
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valores de responsabilidad social y ambiental, reafirmando nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible y la preservacion del medio ambiente.

En este sentido, la Camara de Comercio de Sevilla continuard promoviendo la
adopcion de tramites virtuales y trabajando en la mejora continua de nuestras
plataformas y servicios en linea. Nos comprometemos a seguir brindando un
entorno digital seguro, eficiente y accesible para nuestros empresarios,
impulsando asi su crecimiento y contribuyendo al desarrollo econémico y social
de nuestra region.

A través de la virtualizacién de tramites, reafirmamos nuestro compromiso con
la innovacién, la eficiencia y la excelencia en el servicio al cliente. Seguiremos
trabajando en estrecha colaboracion con nuestra comunidad empresarial para
identificar nuevas oportunidades de digitalizacion y ofrecer soluciones adaptadas
a sus necesidades en un mundo cada vez mas conectado y tecnoldgico.

Fortalecimiento de la Gestion del Usuario Interno

Durante la vigencia 2025, la Camara de Comercio de Sevilla reafirmé su
compromiso con el fortalecimiento del talento humano, reconociendo al equipo
de trabajo como un pilar fundamental para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la adecuada prestacion de los servicios a los usuarios.

Como parte de este proceso, se llevéd a cabo la evaluacion integral anual del
desempefio laboral, orientada a valorar el cumplimiento de funciones, el aporte
individual a los resultados institucionales y el desarrollo de competencias
personales y profesionales. Como resultado de este ejercicio, el promedio
general de desempefio de los colaboradores fue del 90%, reflejando altos
niveles de compromiso, responsabilidad y calidad en la gestion.

En paralelo, el Programa de Bienestar Laboral se consoliddé como una estrategia
transversal para promover un entorno de trabajo saludable, motivador y
orientado al desarrollo integral del personal. A través de este programa se
implementaron acciones enfocadas en capacitacion, bienestar, estimulos e
incentivos, generando impactos positivos en el clima organizacional y en la
productividad del equipo.

Durante la vigencia se obtuvieron avances significativos en los siguientes
frentes:

¢ Plan de bienestar laboral: se dio cumplimiento total al plan establecido,
incluyendo la ejecucion del 100% de las acciones de mejora derivadas de
la encuesta de clima laboral aplicada en 2023, cuyo plan de accién fue
implementado en 2024 vy culminado exitosamente en 2025.
Adicionalmente, durante 2025 se aplicd nuevamente la encuesta de clima
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laboral, cuyos resultados serviran como insumo para la formulacién de
nuevas acciones de mejora a desarrollar en las vigencias 2026 y 2027, en
concordancia con la periodicidad bienal de este instrumento.

o Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):
se logré el 100% de cumplimiento de los estandares minimos establecidos
por el Ministerio del Trabajo, garantizando condiciones laborales seguras
y adecuadas para todos los colaboradores.

e Gestion del conocimiento: se alcanzd una cobertura del 100% en los
procesos de reinduccion, fortaleciendo la apropiacién institucional y la
actualizacion permanente de los colaboradores.

e Plan de capacitacion: se ejecuto6 en su totalidad, alcanzando 441 horas
de formacién, orientadas al fortalecimiento de competencias técnicas vy
transversales del equipo de trabajo.

Los resultados obtenidos durante la vigencia 2025 evidencian una gestion
integral del talento humano, enfocada en el bienestar, la seguridad, el desarrollo
profesional y la mejora continua, contribuyendo de manera directa al logro de
los objetivos estratégicos de la Cadmara de Comercio de Sevilla.
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Fortalecimiento de la Gestion del Usuario Externo

Durante la vigencia 2025, la Camara de Comercio de Sevilla orientd sus
esfuerzos a consolidar y fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica
destinada a la atencién del usuario externo, con el propdsito de mejorar la
calidad del servicio y generar condiciones adecuadas para el desarrollo
empresarial de la region.

En este marco, se dio continuidad al plan de mantenimiento preventivo de
equipos, infraestructura y plataformas tecnoldgicas, garantizando la seguridad
de la informacion, la estabilidad de los sistemas y la adecuada prestacion de los
servicios registrales y misionales. Las actividades programadas se ejecutaron de
manera satisfactoria, contribuyendo a la eficiencia operativa y a la continuidad
de la atencidn a los empresarios.

Adicionalmente, como parte del proceso de fortalecimiento institucional y
aprovechamiento de la sede propia adquirida en la vigencia anterior en el
municipio de Caicedonia, durante 2025 se adelantaron importantes obras de
adecuacion y remodelacién del inmueble, orientadas a la creacidon de un auditorio
institucional. Este nuevo espacio estd concebido como un escenario estratégico
para el fortalecimiento empresarial, la realizacién de capacitaciones, eventos,
encuentros sectoriales y actividades de formacion dirigidas a comerciantes vy
empresarios de la jurisdiccion.

Con esta intervencién, la Camara de Comercio avanza en la consolidacidon de una
infraestructura moderna, funcional y acorde con las necesidades del
empresariado, que permitird ampliar la oferta de servicios, mejorar la
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experiencia del usuario externo y fortalecer el rol institucional como articulador
del desarrollo econdmico y empresarial del territorio. “

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante la vigencia 2025, la Cadmara de Comercio de Sevilla fortalecié la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) como un eje estratégico orientado a la prevencion de riesgos laborales, la
proteccién de la salud fisica y mental de los colaboradores y la promocién de
ambientes de trabajo seguros y saludables.

En este marco, se realiz6 la autoevaluacion, revisién y actualizacion integral del
SG-SST, garantizando su alineacién con la normatividad vigente y con las
necesidades operativas de la entidad. Como resultado de este proceso, se llevd
a cabo la depuracidon y actualizacién de la documentacion del sistema y la
ejecucion del plan de trabajo anual en SST, alcanzando un cumplimiento del
100%.

De igual manera, los comités paritarios COPASST y de Convivencia Laboral se
mantuvieron activos durante toda la vigencia, promoviendo la participaciéon de
los colaboradores, la identificacion oportuna de riesgos, la prevencidon de
conflictos y el fortalecimiento de una cultura de autocuidado y respeto en el
entorno laboral.

En cumplimiento de las obligaciones legales, se presentdé el informe de
estandares minimos del SG-SST ante la ARL Colmena. Asi mismo, frente a la
evaluacion de los Estandares Minimos establecidos en la Resolucion 0312 de
2019, se informa que, tras la ampliacién de la planta de personal en 2023, el
nivel de exigencia del sistema pasé de 7 a 21 estandares, los cuales fueron
debidamente evaluados durante la vigencia 2025.

Si bien este cumplimiento debe ser reportado a través de la plataforma del
Ministerio del Trabajo, durante el afio 2025 dicha plataforma no fue habilitada.
De acuerdo con la informacion oficial del Ministerio, el reporte correspondiente
a la vigencia 2025 estara disponible entre el 1 de marzo y el 20 de octubre de
2026.

Actividades desarrolladas y su impacto

Durante el afio 2025 se ejecutaron diversas actividades orientadas al bienestar
integral, la prevencién de riesgos y el fortalecimiento de la salud ocupacional de
los colaboradores, entre las cuales se destacan:

* Manejo del estrés y pausas activas: orientadas a prevenir el agotamiento
laboral y mejorar el bienestar fisico y mental.

» Actividades deportivas, recreativas y culturales: dirigidas a fomentar habitos
saludables, integracion y trabajo en equipo.
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« Simulacro de evacuacion: enfocado en fortalecer la preparacion ante
emergencias y la capacidad de respuesta institucional.

+ Bienestar emocional: mediante jornadas de primeros auxilios psicolégicos,
habitos saludables y prevencidn de violencias basadas en género.

+ Campanas de salud preventiva: como la campafa contra el cancer de seno
y la promocion de la citologia.

+ Jornadas de brigadistas y socorristas: orientadas a la formacion y
actualizacion de los equipos de respuesta ante emergencias.

» Valoraciones psicosociales: realizadas para identificar factores de riesgo y
definir acciones preventivas.

+ Jornadas de limpieza: enfocadas en el orden, la higiene y la prevencion de
riesgos locativos.

Estas acciones contribuyeron de manera significativa al fortalecimiento de un
entorno laboral seguro, saludable y preventivo, consolidando el SG-SST como
un instrumento clave para la proteccion del talento humano y el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Afiliados

Desde el eje de servicio al usuario, la Cdmara de Comercio orientd su gestion a
fortalecer la calidad, cercania y eficiencia en la atencién, tanto a usuarios
internos como externos. El programa de afiliados se consoliddé como una
herramienta clave para promover el desarrollo empresarial, la transparencia
mercantil y el acceso a beneficios diferenciales que fortalecen la competitividad
del tejido empresarial local.

Los afiliados representan un segmento de empresarios comprometidos con las
buenas practicas, el cumplimiento normativo y la participacion institucional, lo
que genera valor reputacional y sostenibilidad para la entidad.

Requisitos de Afiliacion:

Tener al menos dos anos de matricula continua en cualquier Cdmara de Comercio
del pais.

Cumplir de manera constante con las obligaciones como comerciante, incluyendo
la renovacion puntual de la matricula mercantil en cada periodo.

Presentar una solicitud formal de afiliacion ante la Cadmara de Comercio.
Beneficios de Ser Afiliado:
Credencial digital que certifica su condicién de afiliado.

Acceso a una red de descuentos en entidades aliadas, como el Club de Campo y
Pesca Caicedonia, CORFERIAS, Universidad del Valle, Glamping Sevilla y
Glamping Nativa.
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Descuentos especiales comprando las entradas a cualquier parque en Colombia,
en la plataforma Parque en Colombia.

Participacién y descuentos exclusivos en eventos organizados por la entidad,
como seminarios y talleres.

Recepcidon del 100% de la cuota de afiliacidon en certificados a su nombre en la
Camara de Comercio de Sevilla.

Obtencidn de certificados especiales para embajadas y entidades bancarias, que
lo reconocen como cliente preferencial.

Uso gratuito del auditorio por hasta 8 horas mensuales y acceso a equipos
audiovisuales para temas empresariales.

Oportunidad de vinculaciéon con entidades y programas de capacitacién, asi como
participacion en eventos disefiados para fortalecer las actividades en el marco
de encuentros empresariales dirigidos especificamente a los afiliados

HISTORICO DE AFILIADOS
AFILIADOS

™ historico de afiliados afiliados

274
R

259 260 262

248

2021 2022 2023 2024 2025

El comportamiento del programa de afiliados refleja una gestion efectiva, con
adecuado mantenimiento de afiliados activos y una captacién de nuevos afiliados
por encima de la meta establecida. Este equilibrio permitié sostener la base de
afiliacion y fortalecer su renovacion. Como resultado, la Camara de Comercio de
Sevilla cumplié el requisito legal de mantener un minimo de 200 afiliados y cerré
el periodo con un margen adicional que aporta estabilidad y tranquilidad
institucional.

indice de Satisfaccion

Durante la vigencia, la Camara de Comercio aplicé encuestas de percepcién a
los empresarios participantes en diferentes actividades y programas, con el fin
de evaluar de manera directa la calidad de la logistica, el nivel de satisfaccién,
la relevancia de las iniciativas, los beneficios econdmicos percibidos y la intencion
de participacion en futuras ediciones.
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Se obtuvieron 175 respuestas efectivas. De este total, Unicamente 3
empresarios manifestaron que no volverian a participar, lo que representa solo
el 1,75% de los encuestados, evidenciando un alto nivel de aceptacién vy
confianza en la oferta institucional.

Las actividades evaluadas incluyeron: ANATO, Exposevilla, Feria de Cafés,
Travesia del Capuchino, Travesia de la Hamburguesa, ferias empresariales
externas (donde llevamos a nuestros empresarios), Mapa Turistico y el programa
de Transformacion Digital con IA. En todos los casos, los resultados se ubicaron
en rangos favorables.

La calificacion consolidada promedio fue de 4,49 sobre 5, confirmando una
percepcion positiva generalizada y validando la pertinencia, utilidad y ejecucion
de las actividades desarrolladas.

En sintesis: los empresarios no solo participan — repiten. Y eso, en gestidén, es
el indicador que no necesita traduccion.

ANATO 4,36
EXPOSEVILLA 4,25
FERIA DE CAFES 3,92
TRAVESIA DEL CAPUCHINO 4,51
TRAVESIA DE LA HAMBURGUESA 4,68
FERIAS LLEVAMOS EMPRESA (+talante, valle compra Valle, feria 4 83
 Agroindustrial Tulua, Cali Cocina)
MAPA TURISTICO 4,69
TRANSFORMACION DIGITAL CON IA 4,69

calificacion global de las encuestas 4,49 %

Punto Movil de la DIAN

Desde el eje de usuarios, la Camara de Comercio orienta su gestion a facilitar el
cumplimiento de obligaciones y tramites legales por parte de los empresarios,
mediante el acercamiento efectivo a las entidades competentes. En este marco,
se promueve la articulacion institucional y el acompafamiento practico para que
los usuarios accedan de forma &agil y clara a servicios clave, entre ellos los
relacionados con la DIAN, contribuyendo asi a la formalizacién, el cumplimiento
normativo y la seguridad juridica empresarial, estos puntos méviles fueron los
dias. 11 y 19 de febrero y 29 de julio.
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Participacion en festividades regionales

Desde el eje de usuarios, la Camara de Comercio reconoce las festividades
regionales como espacios estratégicos de interaccion con empresarios,
comerciantes y visitantes, especialmente en temporadas que incrementan la
dinamica econdémica local.

La Semana Santa en Sevilla constituye un escenario prioritario para el
fortalecimiento del turismo religioso, dada la condicién del municipio como
destino de peregrinacion y la presencia de la Basilica, lo que genera alta afluencia
de visitantes. En este contexto, la entidad mantiene presencia activa y
acompafiamiento institucional, orientados a visibilizar la oferta empresarial,
apoyar al sector servicios y fortalecer la conexién con los usuarios.

Esta participacion sostenida responde al marco institucional que regula su
intervencidon y reafirma el compromiso de la Camara de Comercio con el
aprovechamiento ordenado de las celebraciones como motor de desarrollo
turistico y econémico del territorio.

Articulacion institucional y formalizacién Empresarial

Desde el eje de usuarios y bajo el enfoque de articulacion institucional y
formalizacién empresarial, la Camara de Comercio, en coordinaciéon con la
Alcaldia Municipal de Sevilla, desarrolld el 14 de mayo de 2025 una jornada de
capacitacién dirigida a comerciantes informales, con participacion del area
juridica y de desarrollo empresarial. La actividad brindd orientaciéon legal y
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técnica para la constitucion de empresa y fortalecimiento de unidades
productivas, consoliddndose como accién puntual de formalizacion. Participaron
23 comerciantes, con meta de formalizar 16 (70%), logrando la formalizacion
efectiva de 15, con seguimiento hasta el 31 de diciembre de 2025. Esta
intervencidn, reportada en el informe a la Superintendencia de Sociedades,
responde a una estrategia focalizada y eficiente basada en alianzas
institucionales para optimizar recursos y generar resultados reales en
formalizacién empresarial.

Mesa Permanente de la Sociedad Civil Organizada

La Camara de Comercio de Sevilla hace parte activa de la Mesa Permanente de
la Sociedad Civil Organizada de Sevilla, un espacio de articulacion
interinstitucional y ciudadana que promueve la construccion participativa de un
modelo de co-gobernanza para el municipio.

—

La Mesa relne actores sociales,
empresariales, comunitarios vy
académicos con el propdsito de
generar analisis, propuestas vy
acciones orientadas al desarrollo
socioecondémico, ambiental vy
cultural de Sevilla. Desde este
\ escenario, la Cadmara ha ejercido

un liderazgo técnico y
estratégico, aportando
capacidad institucional,

articulacion con el sector empresarial y enfoque en sostenibilidad territorial.

Durante la vigencia, se destacan dos logros estructurales que fortalecen la
participacion ciudadana informada y la apropiacion social del desarrollo:
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1. Observatorio Ciudadano Estadistico - OESCA

La consolidacion del Observatorio Ciudadano Estadistico - OESCA
constituye un hito para el municipio. Este instrumento técnico permite recopilar,
organizar y analizar informacion relevante sobre dindmicas econdmicas,
sociales, ambientales y de planeacion territorial.

El OESCA se proyecta como una herramienta clave para la
toma de decisiones basada en datos, tanto para
autoridades como para organizaciones y ciudadania,
contribuyendo a la transparencia, el seguimiento a la
gestién publica y la formulacién de politicas con mayor
rigor técnico. Con este avance, Sevilla fortalece su
capacidad de planificacidén estratégica y de evaluacion del
desarrollo local.

2. Programa radial “Mi Pueblo”

Como estrategia de pedagogia ciudadana y apropiacion del territorio, se puso en
marcha el programa radial “Mi Pueblo”, transmitido todos los viernes a las 6:00
p.m. por la emisora comunitaria Juventud Stereo.

; Este espacio se ha consolidado como un canal

\ de comunicacién publica, analisis vy
construccién de identidad colectiva, a través
de secciones estructuradas que abordan
distintas dimensiones del desarrollo local:

Sevilla Soy Yo: reconocimiento a personajes
sevillanos que han aportado al crecimiento
social, cultural o econémico del municipio,
fortaleciendo el sentido de pertenencia.

Mi Pueblo/_,_;f

Z
i

&

Q.

,‘/"/\7):;-.
Sevilla COmo Vamos: andlisis de la
situacion del municipio en aspectos econdmicos, ambientales, sociales,
comunitarios y de planeacion, promoviendo una ciudadania informada.

Seamos Buenos Ciudadanos: espacio pedagodgico orientado a fomentar
comportamientos responsables y cultura ciudadana.

Chuchito el Reciclado: seccién dedicada a la educacién ambiental, la riqueza
natural del territorio y la importancia del conocimiento y cuidado del entorno.




CAMARA
oE comercio | Informe de

DE SEVILLA ./
|QUEREMOS LO NUESTRO! Gestion 2025

"f"\

Cancionero Sevillano: reconocimiento a la musica nacida en Sevilla,
generando conversacion y reflexién alrededor de las letras y su relacién con la
identidad local.

Este programa no solo comunica, sino que educa, conecta y moviliza conciencia
colectiva, convirtiéndose en una herramienta de transformacion social desde la
cultura y la informacién.

Impacto y proyeccion

La experiencia de la Mesa Permanente demuestra que la articulacion institucional
y ciudadana es fundamental para avanzar hacia un modelo de desarrollo mas
participativo, transparente y sostenible.

La Camara de Comercio de Sevilla reafirma su compromiso con estos espacios
de construccidon colectiva, convencida de que el trabajo colaborativo, la
informacidén confiable y la pedagogia social son pilares esenciales para fortalecer
el tejido empresarial, mejorar la gobernanza y promover una ciudadania activa
y corresponsable.

El OESCA y el programa “Mi Pueblo” son evidencia de que cuando las
instituciones y la sociedad civil trabajan de manera coordinada, es posible
generar impactos estructurales que trascienden la vigencia y aportan a la
consolidacién de un proyecto territorial compartido.

Impulso global empresarial

La Camara de Comercio contribuye al fortalecimiento empresarial mediante el
acompaflamiento integral y la articulacidon con entidades especializadas que
prestan servicios clave para el desarrollo de los negocios. El enfoque se centra
en acercar a las empresas a aliados estratégicos que faciliten sus procesos
técnicos, operativos y de expansién comercial.

En este marco, se desarrollé en la Cadmara de Comercio la jornada “Planes para
exportar para microempresas”, en alianza con DHL Express, con la participacién
de 18 empresarios. El espacio permitié presentar soluciones logisticas
internacionales orientadas a PyMEs, incluyendo esquemas de descuentos de
hasta el 70%, servicios integrales de exportacion e importacion, gestion
aduanera, envios express de alto volumen y apertura agil de cuentas
comerciales.

La actividad brindd informacién practica para reducir barreras de entrada a los
mercados internacionales y mejorar la capacidad operativa de las micro y
pequeias empresas con potencial exportador. Asimismo, se definieron acciones
de seguimiento, jornadas de apertura de cuentas y acompafamiento
personalizado a las empresas interesadas.
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Con esta articulaciéon, la Camara reafirma su papel como facilitador de
conexiones estratégicas, acercando a los empresarios a proveedores
especializados de servicios globales vy fortaleciendo sus procesos de
internacionalizacion de manera concreta y aplicable.

Articulacion con SENA para fortalecimiento de
capacidades y valor territorial

Desde el eje de usuarios, la Camara de Comercio impulsa la articulacién con
entidades técnicas y académicas para acercar a los empresarios y actores
productivos a espacios de formacion, transferencia de conocimiento y
oportunidades de desarrollo sectorial.

En este marco, en articulacidon con el Centro de Tecnologias Agroindustriales del
SENA, la Universidad del Valle y el Comité de Cafeteros del Valle del Cauca, se
desarrollé el conversatorio “Encuentro de Saberes y Sabores de la Cocina
Tradicional del Valle del Cauca, Zona Montafosa”, orientado a la preservacién del
patrimonio gastrondmico y su aprovechamiento como oportunidad econdémica.

La jornada se realizd6 en dos sedes —Camara de Comercio de Sevilla y
Universidad del Valle en Caicedonia— con la participacion de expertos
gastrondmicos y una asistencia total de 36 personas. El espacio promovid la
transferencia de conocimientos, la valorizacién de la cocina tradicional y su
conexién con el turismo y los modelos de negocio locales.

Con esta accion, la Camara fortalece su rol de articulador institucional,
facilitando el acceso de los usuarios a capacidades técnicas del SENA vy aliados
estratégicos, y contribuyendo al desarrollo productivo con enfoque cultural y
territorial
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Nombramiento Vicepresidencia Junta Directiva
Confecamaras

En la vigencia 2026, la Camara de Comercio de Sevilla alcanzé un hito de
especial relevancia institucional con el nombramiento de su Presidenta Ejecutiva
como Vicepresidenta de la Junta Directiva de la Confederacién Colombiana de
Camaras de Comercio - Confecamaras, organismo que articula y representa a
las Camaras de Comercio del pais.

Este nombramiento constituye un reconocimiento a la gestion estratégica,
técnica y territorial que se ha venido desarrollando desde nuestra Camara, vy
posiciona a Sevilla en un escenario nacional de toma de decisiones, incidencia
gremial y orientacion de politicas que impactan directamente el desarrollo
empresarial de Colombia.

La participacidn en la Vicepresidencia de la Junta Directiva de Confecamaras
permite contribuir activamente en la definicidon de lineamientos estratégicos para
el fortalecimiento del tejido empresarial, la modernizacion de los servicios
registrales, la promociéon de la formalizacion, la competitividad regional y la
articulacion publico-privada. Asimismo, garantiza que las realidades y desafios
de las cdmaras de menor tamano y de los territorios intermedios sean
visibilizados y tenidos en cuenta en la agenda nacional.
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Este logro no solo enaltece institucionalmente a la Camara de Comercio de
Sevilla, sino que reafirma su capacidad de liderazgo, su credibilidad y su
compromiso con el desarrollo econémico y social de la regidon, demostrando que
desde los territorios también se construye pais.
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El eje de Desarrollo empresarial busca:

Impulsar el crecimiento empresarial en la
region a través de iniciativas, programas,
productos y servicios accesibles y
adaptados, que permitan a los empresarios
interactuar facilmente con la Camara de
Comercio de Sevilla desde cualquier lugar

Cluster de Cafés especiales Capital Cafetera de Colombia.

Durante la vigencia 2025 el Cluster de Cafés Especiales ejecuté en un ciento por
ciento su plan de accion, logrando avances en formalizacion técnica, gobernanza y
proyeccion comercial. Se consolido la articulacion institucional con entidades
publicas, académicas y sectoriales; se actualiz6 la base empresarial y la memoria
historica del cluster; se activaron espacios reales de comercializacion para marcas
locales; y se impulsaron procesos de certificacion sostenible y acceso a programas
nacionales de alto estandar. Los resultados reflejan fortalecimiento organizativo,
mayor posicionamiento sectorial y mejora directa de capacidades técnicas y
comerciales de los productores vinculados.

Cumplimiento del plan de accién 100% ejecutado Consolidacion de
gestidén programada
Marcas de café participantes en espacios de 40 marcas Dinamizacién

comercial directa
Acceso a mercado
especializado

promocion
Posible alianza con programas nacionales con
vinculacién empresarial

Café con Altura

Criterios técnicos de cafés vinculados >84 puntos Alto estandar de
calidad
Productores comprometidos en certificacion 30 Ruta a mercados
Rainforest sostenibles
Jornadas técnicas especializadas realizadas Taller de Fortalecimiento
certificaciones técnico
sostenibles
Participacion en eventos de gobernanza Congreso InCluster Mejores practicas
claster adoptadas
Recursos privados gestionados Si Apalancamiento
financiero
Feria de Cafés Especiales 82 versidn Plataforma de
estructurada posicionamiento
Actualizacion base de datos empresarial Ejecutada Inteligencia sectorial
Memoria histdrica del clister Construida Identidad institucional
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Programa de Digitalizacion Transformate

El Programa de Digitalizacion Transformate ejecutd una intervencién integral de
fortalecimiento empresarial dirigida a micronegocios y microempresas de la
economia popular en Sevilla y Caicedonia, combinando diagndstico
especializado, formacién técnica aplicada e incorporacion de herramientas de
inteligencia artificial. El proceso permitié construir lineas base empresariales,
cerrar brechas técnicas y comerciales, fortalecer capacidades digitales y
preparar unidades productivas para escenarios de mercado formal y nacional,
garantizando cobertura territorial equilibrada y acompafamiento técnico
completo a las empresas seleccionadas.

Empresas diagnosticadas 30 Cobertura directa de economia
popular

Empresas caracterizadas 100% Focalizacion técnica adecuada

Distribucion territorial Sevilla 18 empresas Cobertura municipal

Distribucion territorial Caicedonia 12 empresas  Cobertura municipal

Diagnosticos integrales aplicados 100% Cierre de brechas técnicas

Componentes evaluados por empresa 4 Evaluacién empresarial completa

Sesiones de formacion técnica 10 Transferencia de conocimiento
aplicado

Empresas con representacion en feria 4 Proyeccion a mercado nacional

nacional

Incorporacién de herramientas de IA Si Transformacion digital
empresarial
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Programa de Fortalecimiento Empresarial

Sevillay Caicedonia — Valle del Cauca

El Programa de Fortalecimiento Empresarial del sector turismo ejecuté una
intervencidon técnico-administrativa con cobertura equilibrada en Sevilla y
Caicedonia, ampliando el nimero de empresas beneficiadas frente al disefio
inicial y combinando formacién presencial y virtual con conexién directa a
mercado. El proceso fortalecié capacidades comerciales y digitales, articuld
entidades territoriales y ambientales, e integr6 una fase efectiva de
encadenamiento comercial mediante rueda de negocios y Fam Trip territorial,
logrando validaciéon de oferta turistica y vinculacidn con operadores, lo que
traduce impacto real en competitividad y posicionamiento del destino.

El programa incluyd rueda de negocios y Fam Trip territorial con validacion
directa de la oferta turistica y conexidon con operadores — pasd de formacién a
mercado

Empresas beneficiadas 16 Cobertura directa empresarial
Participantes empresariales 23 Alcance formativo ampliado
Empresas Sevilla 8 Cobertura territorial
Empresas Caicedonia 8 Cobertura territorial
Sector priorizado Turismo Enfoque estratégico
Modalidad Mixta Flexibilidad operativa
(presencial
+ virtual)
Ruedas de negocios realizadas 1 Conexién comercial real
Operadores turisticos vinculados Cali Apertura de mercado
Fam Trip territorial (2 dias) Validacién de oferta
Recorrido experiencial Sevilla— Integracion regional
Caicedonia
Entidades articuladas 5 Gobernanza interinstitucional
Emprendimientos verdes visibilizados Si Enfoque sostenible
Productos sostenibles exhibidos Café, Diversificacion de oferta
panela,
miel,
artesanias
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Ruta de Emprendimiento Entre Balcones y Centinelas

La Ruta de Emprendimiento Entre Balcones y Centinelas ejecuté un componente
especializado de fortalecimiento en propiedad industrial, orientado a proteger
activos intangibles y consolidar la identidad comercial de los emprendimientos
acompafados. El programa combiné formacién técnica, diagndstico individual,
asesoria personalizada y acompafiamiento juridico, logrando resultados
concretos en registros de marca y disefios industriales ante la autoridad
nacional. La intervencién fortalecid la cultura de proteccidon de intangibles,
aumenté la formalizacién empresarial y mejord la diferenciacion competitiva de
las iniciativas con origen territorial.

Emprendedores participantes 15 Cobertura directa del programa
Sesiones técnicas especializadas 4 Formacién técnica aplicada
Diagnéstico individual empresarial 1 fase Intervencién personalizada
Acompainamiento técnico Permanente Seguimiento efectivo

Marcas registradas 23 Proteccion comercial lograda
Solicitudes en examen de fondo 23 Pipeline de proteccién activa
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Marcas rechazadas 1 Alta tasa de efectividad

Disefios industriales registrados 20 Proteccion de innovacién

Casos con multiples disefios por Si Profundidad del proceso

empresa

Tipo de tramites Marca, Cobertura integral Pl
disenos,
patentes

Enfoque logrado Proteccion de Ventaja competitiva
intangibles

ESTAS SON ALGUNAS DE NUESTRAS MARCAS REGISTRADAS CON EL 85% DE
DESCUENTO.

NUTRI* "\ V7
ACTIVO

W
*
INDOSTAN

Café 100% Colombiano

LA RECUA

P
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VALLE LAB - Fortalecimiento de Agencias Promotoras
turisticas

El programa Valle Lab - Destinos Magicos 3.0 ejecuté un proceso integral de
fortalecimiento para agencias y promotoras turisticas de la jurisdiccion,
combinando convocatoria, diagndstico inicial, formacion técnica, asesorias
personalizadas, medicion de impacto y habilitacion comercial digital. La
intervencidon fortaleci6 habilidades blandas, capacidades empresariales,
innovacion, disefio de experiencias y estrategias comerciales con uso de
inteligencia artificial. Como resultado tangible, las empresas no solo mejoraron
sus indicadores de gestidn, sino que lograron conexion directa con canales reales
de venta mediante su vinculacidn a la plataforma transaccional departamental
Compra Tu Paquete, consolidando competitividad y capacidad comercial
operativa.

Empresas inscritas 21 Cobertura sectorial directa
Diagnosticos iniciales aplicados 21 (100%) Caracterizacién completa
Jornadas de capacitacién 6 Transferencia de capacidades

Modalidad de formacion

Presencial, virtual y mixta

Flexibilidad metodoldgica

Asesorias personalizadas

16

Acompafiamiento practico

Dimensiones evaluadas

6

Medicién integral de

evolucion

Mejora en habilidades blandas

Hasta 125%

Desarrollo gerencial

Mejora en comercial y ventas

Hasta 100%

Capacidad de mercado

Mejora en nuevas experiencias

Hasta 100%

Innovacion turistica

Empresas con local virtual activo

14

Habilitacién comercial digital

Plataforma de venta

Compra Tu Paquete

Canal transaccional real

Operaciéon comercial

24/7 con pasarela de pagos

Autonomia de ventas

Caballito de Acero
adaad

Ciclismo & Café: Descubre Sevillaenel  x

adast

prec
$180000 @ @

Comportelo e OO0
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Programa de Internacionalizacion— Valle Exporta

El programa Valle Exporta ejecutd una ruta integral de internacionalizacién para
empresas de la jurisdiccion, enfocada en diagndstico de capacidad exportadora,
cierre de brechas técnicas y preparacion operativa para mercados
internacionales. Se aplicaron diagndsticos especializados, formacién técnica
estructurada en rutas de producto, precio y mercado, bootcamps técnicos en
logistica, certificaciones, clasificacion arancelaria y costos de exportacién,
ademas de procesos de showroom y asesoria personalizada. El programa dejé
empresas con linea base exportadora definida, herramientas practicas de




CAMARA
. DE COMERCIO Informe de

DE SEVILLA .«
) a0 | aestion 2025

cotizacion internacional y articulacién con aliados estratégicos regulatorios y
comerciales, fortaleciendo su capacidad real de salida a mercados externos.

Empresas diagnosticadas 20 Cobertura directa programa
Empresas meta del programa Hasta 20 Alcance definido
Diagnésticos de capacidad 20 Linea base completa
exportadora
Ejes evaluados por empresa 5 Evaluacion integral
Talleres grupales ejecutados 8 Formacidn estructurada
Horas de formacion grupal 24 Profundidad técnica
Empresas en showroom pitch 20 Filtro competitivo
Empresas con asesoria 7 Acompafamiento especializado
personalizada
Horas de asesoria individual 2 por empresa Cierre de brechas
Rutas técnicas cubiertas Producto, Precio y Preparacidn exportadora
Mercado
Herramientas técnicas aplicadas Cubicaje, Incoterms, Capacidad operativa
Clasificaciéon
arancelaria
Aliados estratégicos activados ProColombia, INVIMA, DIAN,  Artjculacidn institucional
ICA, ICONTEC
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MISIONES

Mision Guatemala (lll Rueda Internacional de Negocios 2025)

En el marco del programa de internacionalizacion, la Camara de Comercio de
Sevilla participd en la Misidn Guatemala mediante la III Rueda Internacional de
Negocios realizada del 25 al 27 de junio de 2025, articulando la presencia de
una empresa del territorio en una plataforma comercial con mas de 70
proveedores internacionales. La participacidon permitié generar citas de negocio,
validar demanda especifica de mercado, establecer compromisos técnicos y
logisticos de seguimiento e identificar oportunidades reales de exportacion en el
sector agricola. La misidn consolidd conexiones estratégicas, posiciono la oferta
empresarial local y confirmd la pertinencia de la inversién institucional en
escenarios de apertura internacional.
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Evento internacional

Il Rueda de Negocios —

Plataforma comercial global

Guatemala
Fecha 25-27 junio 2025 Participacidn efectiva
Proveedores internacionales +70 Alto nivel de rueda

Empresa del territorio participante

1 (Agrotecnia)

Representacién
empresarial

Sectores participantes en la rueda

Alimentos, cosméticos,

Multisectorial

empaques, textil,

construccion
Citas de negocio realizadas 12 Gestidn comercial directa
Oportunidades reales detectadas 1 Resultado comercial

concreto

Compromisos de seguimiento Si Continuidad de negociacidn
Demanda de mercado identificada Fertilizantes Validacion de oportunidad
Pais definidlo como mercado Si Potencial de entrada
estratégico
Calificacidn general del evento 45/5 Alta satisfaccion
Acompaiiamiento institucional Excelente Soporte efectivo

Barrera identificada

Tiempos portuarios

Gestidn de riesgo

Mision Miami (AMERICAS FOOD & BEVERAGE SHOW 2025)

La Misién Miami ejecutd una agenda integral de internacionalizacidn para
empresas de la jurisdiccion mediante participacién en la feria Americas Food &
Beverage Show 2025 y una ruta técnica de preparacion comercial en Estados
Unidos. El programa combind alistamiento estratégico, talleres de acceso a
mercado, validacion logistica y regulatoria, visitas a retail y distribuidores,
muestra institucional y participacion ferial con stand. Cuatro empresas del
territorio  desarrollaron exhibicién internacional, relacionamiento con
importadores y distribuidores, y generacién de contactos comerciales con
seguimiento programado, fortaleciendo su capacidad de entrada al mercado
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norteamericano y posicionando la oferta regional en alimentos, café, apicultura
y empaques sostenibles.

Evento internacional Americas Food & Plataforma comercial continental

Beverage Show 2025
Ciudad / Pais Miami, EE. UU. Mercado objetivo
Empresas participantes 4 Representacion empresarial regional
Empresas Salga2, Specials Coffee, Diversidad de oferta

Distriapicola, Hojas

S.A.S.
Duracidon de agenda 5 dias Inmersién comercial
Taller técnico de mercado 1 Preparacion regulatoria y comercial
Visitas a retail Si Inteligencia de mercado

institucional

Participacion en muestra

Consulado de Colombia

Posicionamiento territorial

Participacion ferial

3 dias continuos

Exposicidn internacional

programadas

Acompaiamiento Diario Soporte técnico
institucional

Visita a distribuidor en EE. 1 (Fedenico Inc.) Conexién con canal real
uu.

Empresas con contactos 4 Networking efectivo
comerciales generados

Reuniones de seguimiento Si Continuidad comercial
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Gestion de Comunicaciones

Campana de Renovacion

Gracias al acompafiamiento recibido por parte de Confecdmaras, se logrd
articular a la Red de Camaras de Comercio bajo una misma ldgica publicitaria,
orientada a exaltar la labor de los empresarios mediante piezas promocionales
de sus establecimientos comerciales. Esta estrategia integra un Illamado a la
accion enfocado en la renovacién oportuna de la matricula mercantil.

Desde la Camara de Comercio de Sevilla se ajusté la linea comunicativa, de
manera que, ademas de resaltar al empresario, se evidencian los logros
alcanzados a través de los programas de Desarrollo Empresarial, otorgando
mayor protagonismo al establecimiento comercial. Asimismo, en la descripcion
de cada publicacion se incluye una invitacion a apoyar la economia local, junto
con los datos de contacto y ubicacidon del negocio, con el propdsito de fortalecer
el reconocimiento y posicionamiento de la marca.
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Market

no estan solos.

Gracias a nuestros Programas
de Promocién en Economia
Popular se capacité en temas
de Marketing Digital para que
sus redes sociales sean mas
atractivas y se consolide como
referente en la Regi6n.

Juntos
hacemos
mas

CAMARA

DE COMERCID

& DE SEVILLA
JQUEREMOS LO NUESTRO!

Renueva antes del
31 de marzo

-
Gustavo represent6 nuestrq
tefMtorio en el Con eSO
Latino Americano d@ Caf
Especiales México 2024 1 '
gracias a el programa de

v .

1osué registré s?warca
ante la Superinteéndencia:
Los que quieren construir
una imagen sélida

para su empresa,

no estan solos.

internacionalizaciérill 1

posiciond internaciona te
Su empresa.

“Frd g‘"‘ws
amaonme NACEIMOS | |

Maritza patricipé en nuestro programa
Transforma T para crecer, donde mejoré
sus capacidades en marketing digital

y ademas lleva mejor sus finanzas!
LS -
4 a'

Ny
Lo quieren

SuU empresa a la
Moda: No estan solos.

CAMARA
NeRcio

Josué Hurtado &
Key Publicidad’}
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Travesia del Capuchino

Desde el componente comunicacional, la Travesia del
Capuchino fue concebida como una estrategia integral de
posicionamiento y fortalecimiento reputacional tanto para
los establecimientos participantes como para el territorio.
No se limitd Unicamente a la difusion de los combos o
productos, sino que se estructuré una campafa audiovisual
estratégica que incluyd videos de expectativa previos al
lanzamiento, piezas de presentacion de cada tienda y
contenidos dinamicos durante el desarrollo del evento.

Se realizaron producciones enfocadas en la interaccion real con el publico,
recopilando testimonios, experiencias y momentos Vvividos en los
establecimientos, lo que permitié proyectar autenticidad, cercania y confianza.
Esta narrativa audiovisual no solo incentivd la participacién, sino que también
consoliddé una imagen positiva del evento y de las marcas vinculadas.

La generacién constante de contenido en redes sociales fortalecid el
reconocimiento de la Travesia como una iniciativa organizada, atractiva y de
impacto regional, contribuyendo al posicionamiento de Sevilla y Caicedonia como
territorios de café de especialidad. De esta manera, el proyecto no solo dinamizé
la economia, sino que también aportd significativamente a la construccién de
reputacién, visibilidad digital y valor de marca para los empresarios
participantes.
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Travesia de la hamburguesa
La Travesia de la Hamburguesa no fue Unicamente un

M evento gastrondmico, sino una estrategia integral de
‘%‘ comunicacion territorial. Desde su planeacion se disefio

[ ) _::" una linea audiovisual que no se limité a presentar las
m hamburguesas participantes, sino que construyd una
> narrativa de expectativa, experiencia y conexion con la

' comunidad.

LA TRAVESiA Se desarrollaron videos de expectativa previos al
de la [N lanzamiento, generando conversacidn anticipada
HampURGUES 9 pada Y

posicionando el evento como un acontecimiento
esperado en el municipio. Durante la ejecucion, se
produjeron contenidos enfocados en la interaccién con el publico, capturando
testimonios, reacciones espontaneas y momentos reales que reflejaban la
apropiacién ciudadana del proyecto. Este enfoque permitié proyectar
transparencia, dinamismo y cercania institucional.

Gracias a esta estrategia comunicacional, la Travesia fortalecid
significativamente la reputacién del proyecto y de las entidades que lo lideraron,
consolidandose como una iniciativa organizada, confiable y de alto impacto. La
visibilidad alcanzada en redes sociales no solo impulsdé las ventas de los
establecimientos, sino que posiciond al municipio como un territorio activo,
innovador y capaz de desarrollar eventos de gran alcance que benefician
directamente al comercio formal y a la economia local.

afcsn aé o [,encereiia
[v Pigge do mic Purkle i COIéFé f
LA XL
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DE COMERCIO DE COMERCIO
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Por solicitud de la Junta Directiva hemos implementado un boletin informativo
con el propdsito de mantener a nuestros empresarios al tanto de las acciones y
eventos realizados por la Camara de Comercio de Sevilla. Este boletin se envia
por correo electronico a todos nuestros matriculados y se publica en nuestros
medios de comunicacion. Nuestro objetivo es fomentar la transparencia y el
conocimiento sobre nuestras actividades, enfocadas en fortalecer la economia
regional.
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FEBRERO-MARZO 2023

Entérate

ifnspira a tu cumumd.nl compartiendo I.'ls altimas noticias
mpresariales locales!

Desarrollo
Empresarial

Jornada de
Renovacion

ANATO 2025

La Cdmara de Comercio de Sevilla, en alianza

con las alcaldias municipades de Sevilla y
Gaicedonia, liderd una destacada participacion
en la Viwina Turistca de ANATO 2025,
consolidando ¢ turismo como un  cje
estratégico para ¢l desarrollo econdmico de la
region..

conTAcTa

31160953
CAMARA
DE COMERCIO
DE SEVILLA

QUEREMOS LO NUESTF

Siewen 4

JULIO-AGOSTO 2025

Entérate

itnspira a tu comunidad compartiendo las dltimas noticias
empresariales locales!

Desarrollo
Empresarial

Internacionalizacion:
GUATEMALA

Travesia del
Capuchino 2025

La Travesia del Capuchino 2025 consolidd su
éxito comno vitrina de Ja cullura cafitera local,

Préximos
Eventos

impulsanda la visibilidad de las tiendas
participantes y ¢l turismo gastranémico en
Sevilla y Gaicedonia. En esta segunda edicien,
las cilras de venuas y visius superaron las del
ai anterior, confinmando el posicivnamiento
deTa regién como destino imperdible para los
amantes del café.

conTacto

CAMARA
DE COMERCIO
DE SEVILLA

Sigueen J

OCTUBRE-NOVIEMBRE 2025

Entérate

ilnspira a tu comunidad compartiendo Ias dltimas noticias
empresarales locales!

Desarrollo
Empresarial

FERIAS

ASAMBLEA ANUAL
CONFECAMARAS

Se lleve a wabo la

Proximos
Eventos

Asamblea Anual de

Gonfecimaras, un espacio de gran relevancia

para la gobernanza y ol fortalecimi
sistema cameral del pais. Durante la
presenté el informe de gestién del presidente

B11609¢

de la Conlederacion, se aprobaron los estados
(W NN inancieros, el uso de remanentes v la revisoria
DE COMERCIO
DE SEVILLA

fiscal para el siguiente periodo.

i0SLONUESTRO! Sieneenp &

Informe de
Gestion 2025

MARZO-ABRIL 2025

Entérate

in t idad rt las ulti 1
ilnspira a ucmur;m m::gnm [ow imas noticias

17 21 20 de jul

Desarrollo
Empresarial

Gestiones
Empresariales

+TALANTE 2025

Préximos La Camara de Comercio de Sevilla tuvo el honor
Eventos de participar en el lanzamiento de la segunda
edicién de la Feria de la Economia Popular Mis

s Talante, liderada por la Camara de Comercio de
3116096 Bogoti. Este espacio nacional, que promueve el
St reconocimiento y  fortalecimiento  de los
emprendimientos  populares, fue también

escenario para consolidar alianzas estratégicas
destacamos con orgullo la firma del convenio
con Uniempresarial

CAMARA
DE COMERCIO
DE SEVILLA

St

2w SDICION AGOSTO-SEPTIEMBRE2025

Entérate

ilnspira a tu comunidad compartiendo las dltimas noticias
empresartales locales!

Desarrollo
Empresarial

Inteligencia
Artificial

Feria Exposevnlla 2025

Gon gran orgullo llevamos a cabo la Feria de
Emprendimientos y Artesanias, un espacio
lleno de color, ereatividad y talento. Fue una
muestra hermosa v variada que reunié a
emprendedoresy Tocales y
nacionales, en el marco del Festival Bandola,
convirtiéndose en una verdadera vitrina de

Préximos
Eventos

CoNTAGTO arcesanos

cultura, innovacion y tradicién.

CAMARA
DE COMERCIO
DE SEVILLA

S s

NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2025

Entérate

ilnspira a tu romumd(td compartiendo las ltimas noticias
empresartales locales!

i FONION

T TP ONAREVER

Desarrollo

Empresarial

Inteligencia
Artificial

Premiacion Travesia
de la Hamburguesa

Con gran orgullo llevamos a cabo la
premiacion de la Travesia de la hamburguesa,
en la cual se conocicron los ganadores de csta
importanie competencia que sin duda alguna
movié Ta economia de los municipios de
Sevilla y Caicedonia. Asi mismo se entregaron
las cifras de la competencia ademds de los
reconocimientos  especiales 2 las
organizaciones participantes en el cvento.

sonn

Préximos
Eventos

CAMARA
DE COMERCIO
DE SEVILLA

s siCins

Entérate

ilnspira a tu comunidad compartiendo Ia.( altimas noticias
o zmprﬂmn/mv locales!

JUNIO-JULIO 2085

Desarrollo
Empresarial

VALLE
EXPORTA

7«

inseripcion  de
res y comeranies de Tos municigios de

presarios.
Proximos
Eventos

acedonia, se viene llevando a cabo la

jomada “Transforma w negocio con inteligencia

artificial”

CONTACTO
e Peograma que busca fomeniar el conocimicntos de

4 % Ineligencia

Tos empresarios sobe il y

como cali uno e sus empresas puede sacar
provecho de estas herramientas que estin hechas
para quedarse,

CAMARA
DE COMERCIO
E SEVILLA

Swen s

sorcion SEPUTEMBRE-OCTUBREZO2S

Entérate

itnspira a tu comunidad compartiendo las dltimas noticias
empresariales locales!

Desarrollo
Empresarial

Inteligencia
Artificial

Americas Fod &
Beverage Show 2025
en Miami

Proximos
Eventos

la Camara de Comercio de Sevilla acompana a
las  empresas  Salga?,  Specials
Distriapicala ¥ Hojas SAS. durante la misién

contActo.
1606

Collee,

BNHOYS: empresarial desarrollada del 8 al 12 de

sepriembre en la ciudad de Miami, Florida (EE.
UuL

CAMARA
DE COMERCIO
SEVILLA

St

DIGIEMBRE-ENERO 2025

Entérate

ilnspira a tu comumdad mmpnrtxemin’; las wltimas noticias

empresariales loc

Desarrollo
Empresarial

Inteligencia
Artificial

8va Feria de Cafés
Especiales

Préximos
Eventos Los dias 28, 29 y 30 de noviembre se llevé a
cabo la VIII Feria de Calés, un evento que se
consolidé como uno de los escenarios mis
para la
v fortalecimiento del sector cafetero de la
reuniendo 2 productores, marcas,
baristas, familias
v amantes del café en un espacio disefiado para
diversidad y tradicion

CAMARA [N
DE COMERCIO
DE SEVILLA

exaltar la calidad,

cafetera del territorio, Sigweanp &
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Ej eje de sostenibilidad Empresarial busca:

Fomentar la sostenibilidad,
responsabilidad ambiental y resiliencia de
las empresas locales, contribuyendo a
mejorar la competitividad regional y
promoviendo un entorno econdmico sélido

y dinamico.

Competitividad

Desde la Camara de Comercio, este eje se implementa a través de instrumentos de
dinamizacion comercial y empresarial —como ferias sectoriales, vitrinas
comerciales, ruedas de negocio y programas orientados al incremento de ventas—
que permiten a las empresas mejorar su posicionamiento de mercado, ampliar
canales de comercializacién y acelerar la adopcion de modelos productivos mas
sostenibles y rentables, alineados con criterios de crecimiento responsable y valor
compartido.

Realizar 5 actividades que vendan y que ayuden a la sostenibilidad econémica de
las empresas.

1 ANATO 100% 15 empresarios en el stand del Valle del Cauca
vendiendo nuestro territorio

2 MAPATURISTICO 100% 70 establecimientos participando en el mapa
turistico de la region

3 TRAVESIA DEL CAPUCHINO 100%

4 EXPOSEVILLA 100%

5 TRAVESIA DE LA 100%

HAMBURGUESA
6 FERIA DE CAFES 100%
ANATO:

En articulacién con la Gobernacién del Valle del Cauca y las alcaldias de Sevilla y
Caicedonia, la Camara de Comercio de Sevilla lideré el proceso de seleccion,
preparacion y participacion de empresarios turisticos en la Vitrina Turistica ANATO,
aplicando criterios técnicos de formalidad, sostenibilidad y capacidad comercial. Se
realizé evaluacion mediante pitch empresarial, validacion de portafolios bilingies y
requisitos de Registro Nacional de Turismo, logrando la participacion de mas de 15
representantes del territorio en el stand del Valle del Cauca. La gestion incluyo
consecucion de espacios preferenciales de exhibicion, logistica de transporte,
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hospedaje y material promocional, ademas de reuniones estratégicas de alianzas,
fortaleciendo la visibilidad del destino y la oferta turistica local

Evento Vitrina Turistica ANATO Plataforma turistica nacional
Empresarios participantes 15+ Representacidn territorial
Cupos de expositores asignados 12 Gestidn institucional efectiva
Municipios representados Sevilla y Caicedonia Cobertura jurisdiccional
Agencias de viajes participantes 5 Oferta comercial activa
Hoteles participantes 3 Capacidad de alojamiento
Operadores turisticos 3 Experiencias turisticas
Tiendas especializadas en café 3 Producto insignia
Vivienda turistica rural 1 Turismo de experiencia
Mesas comerciales asignadas 3 Espacio de negociacién
S Stand café del Valle 1 Promocion cafetera
Folletos turisticos impresos 3000 de Sevilla Promocién masiva destino
Caicedonia
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Pitch empresarial realizado Si (5 min c/u) Seleccion técnica
Portafolios bilinglies exigidos Si Preparacion internacional
Apoyo transporte Si Acceso empresarial
Apoyo hospedaje y alimentacion Si Reduccidn de barreras
Reuniones de alianzas estratégicas Realizadas Proyeccion futura

Mapa turistico Sevilla y Caicedonia

En la vigencia 2025 se disefiaron y publicaron dos mapas turisticos actualizados
para los municipios de Sevilla y Caicedonia, adelantando su elaboracién al primer
trimestre para asegurar disponibilidad oportuna durante temporadas de alta
afluencia turistica. El ejercicio integré a 70 empresarios del sector, incorpord
redisefio funcional del formato para mayor practicidad, contenidos de experiencia
territorial y codigos QR enlazados a la web institucional. Los mapas fueron
difundidos en canales digitales y distribuidos en puntos de informacion turistica,
fortaleciendo la visibilidad de la oferta local y mejorando la herramienta de
promocion comercial y territorial.

i

" Guia Gastronémica y Turistica

SEVILLA
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Gula Gastronémica y Turlstica Vive'lna Experiencio |
- L Adrirando Lo el

Mapas turisticos elaborados 2 Cobertura territorial
Municipios cubiertos Sevilla y Caicedonia Alcance regional
Participantes mapa Sevilla 50 Vinculacidon empresarial
Participantes mapa Caicedonia 20 Vinculacidon empresarial
Total empresarios incluidos 70 Impacto sectorial
Momento de elaboracion Primer trimestre Oportunidad estratégica
Rediseiio de formato Si (mds practico y Mejorade usabilidad
compacto)
Inclusion de textos de experiencia Si Promocién de actividades
Cadigo QR integrado Si Conexion digital
Publicacién en web institucional  Si Acceso permanente
Difusidn en redes sociales Si Alcance digital
Entrega en puntos turisticos Si Distribucion efectiva
Entrega a empresarios 100% Cumplimiento operativo

Travesia del Capuchino 2025

La Travesia del Capuchino 2025 consolidd una estrategia de dinamizacion
comercial y turistica alrededor del café especial de Sevilla y Caicedonia, mediante
una experiencia de recorrido por tiendas participantes, combos creativos y
o, activaciones de cultura cafetera. El programa logré crecimiento en participaciéon de
establecimientos, movilizacién de publico y ventas, generando impacto directo en
comercio local, posicionamiento territorial y visibilidad de marcas cafeteras. Los




CAMARA
. BEECSOéM\I/Eﬁ_CLIg Informe de
K Gestion 2025

JQUERENOS LO NUESTRO!

resultados evidencian aumento sostenido frente a la vigencia anterior en numero de

visitantes, ventas y tiendas vinculadas, fortaleciendo la identidad cafetera regional.

Indicador Resultado Valor que Demuestra
Personas que completaron la travesia |222 Alta movilizacidn de publico
Crecimiento vs afio anterior +78% Mayor interés del mercado
Ventas de capuchinos $20.142.000 Impacto econdmico directo
Crecimiento en ventas +25% Dinamizacién comercial
Tiendas participantes 28 Cobertura empresarial
Crecimiento de tiendas +15% Mayor vinculacidn sector
Visitas solicitando combo 1.679 Trafico a establecimientos
Crecimiento en visitas +20% Mayor demanda
Tiendas Sevilla 19 Participacion local
Tiendas Caicedonia 9 Participacion local
Calificaciones de tiendas >3,8/5 Calidad de experiencia

Estrategia

Recorrido + combo experiencial

Activacidon de consumo
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Exposevilla 2025 (VERSION 29)

En el marco del Festival Bandola 2025, la Camara de Comercio organizé la feria
artesanal EXPOSEVILLA en su version 29, consolidandola como una de las
principales plataformas de promocion comercial y cultural del territorio. La feria se
desarroll6 entre el 15 y el 18 de agosto en zona estratégica del municipio, con
montaje planificado y entrega organizada de espacios a expositores. El evento
permitié la participacion masiva de unidades productivas y artesanales, dinamizo el
comercio local, fortalecié la visibilidad de emprendedores y empresarios, y aporté al
posicionamiento de Sevilla como destino de tradicion, cultura y economia creativa.

Evento EXPOSEVILLA Feria comercial y artesanal
Version 29 Continuidad institucional
Marco del evento Festival Bandola Integracién cultural
Fechas de realizacion 15-18 de agosto Ejecucion programada
Ubicacion Calles 50y 51 entre carreras 50y 51  Zona estratégica

Stands instalados 102 Alta capacidad ferial
Ventas de los stand S 205.000.000 solo contestaron 59 personas
Tipo de feria Artesanal y comercial Economia creativa
Entrega de espacios Programada y formal Organizacion operativa
Sectores Artesanos y unidades productivas Inclusion empresarial
participantes

Impacto esperado Dinamizacidon comercial Activacién de ventas
Visibilidad territorial  Alta Posicionamiento destino
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Travesia de la Hamburguesa 2025

La Travesia de la Hamburguesa 2025 ejecutd una estrategia de activacion
gastronémica y comercial en Sevilla y Caicedonia para dinamizar el consumo local,
visibilizar restaurantes y fortalecer el turismo gastronémico. A través de combos
estandarizados, promociéon digital intensiva, votacidn en linea y recorrido
experiencial por establecimientos, el programa logro alta participacidon empresarial,
fuerte alcance en redes y crecimiento significativo en ventas. Los resultados
reportan impacto econémico cercano a los 300 millones de pesos, alta satisfacciéon
de empresarios y posicionamiento de marca para los negocios participantes,
consolidando la actividad como herramienta efectiva de dinamizacién comercial.

Version del programa Primera edicion 2025 Innovacion promocional
Municipios participantes Sevilla y Caicedonia Cobertura territorial

Tipo de estrategia Ruta gastrondmica + votacidn digital  Activacién de consumo
Precio combo $18.000 Accesibilidad comercial
estandarizado

Ventas generadas = $300.000.000 Impacto econdmico directo
Alcance digital +502.000 visualizaciones Visibilidad masiva
Promocion en redes Si Posicionamiento de marca
Sistema de votacién Digital validado Transparencia
Satisfaccion de visitantes 9.2/10 Alta aceptacion
Satisfaccion con votacion 8.8/10 Confianza en el proceso
Premios entregados $2.000.000 Incentivo competitivo
Reconocimientos 6 categorias Estimulo a innovacion
Nuevos clientes reportados  Si Expansién de mercado
Aumento de ventas Reportado por empresarios Dinamizacion real

Eok Purrill.
JAKE N' BACON
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FERIA DE CAFES ESPECIALES DE SEVILLA CAPITAL CAFETERA DE
COLOMBIA 2025 — VERSION 8

La VIII Feria de Cafés Especiales de Sevilla Capital Cafetera de Colombia 2025 se
ejecutd exitosamente como vitrina comercial, técnica y cultural del ecosistema
cafetero regional, promoviendo la comercializacion de cafés especiales,
coproductos y conocimiento especializado. El evento integré exposicion
empresarial, agenda académica, concursos técnicos y participacion
interinstitucional, logrando amplia vinculacion de marcas de café y actores de la
cadena de valor. Se fortalecio la transformacion y venta de café con valor agregado,
la visibilidad regional del sector y el posicionamiento de Sevilla como nodo
estratégico de café especial en el Valle del Cauca, con cumplimiento total de
compromisos técnicos, operativos y de visibilidad institucional.

Evento VIl Feria Cafés Especiales Plataforma sectorial

Fechas de realizacion 28-30 noviembre 2025 Ejecucion efectiva

Version 8 Continuidad y posicionamiento
Duracion 3 dias Intensidad programatica
Stands instalados 60 Capacidad ferial

Marcas de café participantes 57+ Alta participacidn sector
Stands gratuitos para Si Inclusidn productiva

cafeteros

Camaras participantes 6 Articulacidn regional

Ventas en los stand $25.000.000 solo contestaron 21 marcas de café
Competidores V60 21 Nivel técnico

Competidores Arte Latte 11 Especializacion barista

Nifios en colador de tela 12 Formacién temprana

Material impreso 5.000 volantes / 1.000 afiches Alcance promocional
Concursos técnicos 3 categorias Desarrollo de habilidades
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Macro Rueda Internacional Procolombia

Desde el Area de Desarrollo Empresarial y de Servicios se promovid la
sostenibilidad y resiliencia comercial de las empresas de la jurisdiccion mediante
su participacion en la Macrorrueda Internacional “Colombia, El Pais de la Belleza
2025”, principal plataforma nacional de promocién comercial global organizada
por ProColombia. La accién permitié conectar empresas de Sevilla y Caicedonia
con compradores internacionales, validar su oferta en mercados externos,
generar agendas de negocio y proyectar ventas internacionales. Aunque no se
concretaron cierres inmediatos, se lograron expectativas de venta vy
relacionamientos estratégicos en seguimiento, fortaleciendo la diversificacién de
mercados y la capacidad de internacionalizacién empresarial.
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INDICADOR

\ Resultado
Macrorrueda Colombia Pais de la

\ Valor que Demuestra

Evento Belleza Plataforma internacional
Organiza ProColombia Respaldo nacional

Fechas 9-10 julio Ejecucidn efectiva

Ciudad Cali Escenario estratégico
Empresas internacionales

asistentes ~700 Alcance global

Empresas colombianas

asistentes ~1.500 Alta competencia
Empresas de la jurisdiccidon |2 Representacidn territorial

Municipios representados

Sevilla y Caicedonia

Cobertura regional

Citas de negocio — HOJA

S.A.S. 9 Gestidn comercial
Expectativa de ventas —

HOJA USD 100.000 Potencial exportador
Paises prospectados —

HOJA 4 Diversificacidn mercado
Citas de negocio —

Lusitania ~14 Alta gestiéon comercial
Paises prospectados —

Lusitania 3 Apertura internacional
Negocios cerrados en

evento 0 Ciclo en maduracion
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Oportunidades en

seguimiento Si Pipeline activo

Cali Cocina 2025

La Camara de Comercio de Sevilla participé en Cali Cocina 2025 mediante la
gestion de un stand sin costo en el Pabelldn de Emprendedores Verdes y Turismo
Comunitario, logrando visibilizar la oferta turistica de Sevilla y Caicedonia en un
escenario gastrondmico y turistico de alto impacto regional. A través de la
empresa representante Servitravel se promovieron planes turisticos integrados,
se desarrollaron activaciones comerciales y pedagdgicas, y se difundié material
audiovisual del territorio. La participacion permitié posicionar el destino ante
publico especializado y general, generar contactos estratégicos y fortalecer la
promocion territorial mediante alianzas académicas e institucionales.
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Evento Cali Cocina Plataforma
gastronémica—
turistica

Version 72 Continuidad del
evento

Lugar Verde Arena Pance — Cali Escenario
estratégico

Fechas 19-21 septiembre 2025 Ejecucion efectiva

Stand gestionado 1 sin costo Gestion
institucional
eficiente

Valor comercial del stand $3.500.000 Ahorro de recursos

Aliado estratégico Univ. Auténoma de Atrticulacion

Occidente académica

Nodo participante Sevilla—Caicedonia Cobertura territorial

Empresa representante Servitravel Representacién
empresarial

Empleados movilizados 2 Capacidad
operativa

Empresas convocadas 4 Gestién de
invitacion

Empresas participantes 1 Representacién
efectiva

Activaciones pedagégicas Si Promocién
territorial

Videos promocionales Si Visibilidad destino

proyectados

Informacion turistica entregada Si Promocién
comercial

Contactos generados Si Oportunidades
futuras

FERIA AGROTURISMO Y NEGOCIOS 2025 — TULUA

La Céamara de Comercio de Sevilla gestionoé la participacion empresarial en la
Feria Agroturismo y Negocios 2025 de Tulua, un escenario multisectorial de
promocion y conexion comercial regional. Se realizd convocatoria focalizada a
40 afiliados con oferta apta para exhibicidn y venta, garantizando criterios de
pertinencia y transparencia en la seleccién. La entidad adquirié cuatro stands y
definié asignacién por orden de inscripcidon, asegurando equidad en el acceso.
Como resultado, dos empresas del territorio —una de Sevilla y una de
Caicedonia— confirmaron participacién efectiva, representando la oferta turistica
y de servicios regional, fortaleciendo visibilidad de marca y oportunidades de
relacionamiento comercial.
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Evento Feria Agroturismo Plataforma multisectorial
y Negocios
Ciudad Tulua Escenario regional
Duracién de feria 3 dias Intensidad comercial
Afiliados identificados aptos 40 Focalizacion técnica
Convocatoria enviada 100% Cobertura total
Tipo de convocatoria Exclusiva a Pertinencia
afiliados
Criterio de seleccion Orden de Transparencia
inscripcidn
Stands adquiridos 4 Inversion institucional
Empresas confirmadas 2 Participacidn efectiva
Empresa Sevilla Servitravel Representacién local
Empresa Caicedonia D’Paseo Representacién local
Municipios representados 2 Cobertura territorial

Objetivo

Promociény
contactos
comerciales

Apertura de mercado
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Rueda de Negocios “VALLE COMPRA VALLE” 2025

La Camara de Comercio de Sevilla participd en la Rueda de Negocios “Valle
Compra Valle” 2025 mediante la gestion de cupos sin costo para dos empresas
del territorio, garantizando representacién sectorial pertinente de acuerdo con
los lineamientos de la convocatoria. El evento, de alto impacto comercial
regional, permitié la conexién directa con compradores, la autogestién de citas
de negocio mediante plataforma digital y la Vvisibilizacion de la oferta
agroindustrial de Sevilla y Caicedonia. La seleccién empresarial se realizé con
criterios técnicos de pertinencia sectorial y valor agregado, fortaleciendo

oportunidades de relacionamiento comercial y apertura de mercado regional.

Evento

Valle Compra Valle

Plataforma comercial regional

Tipo de evento

Rueda de negocios

Conexion B2B

Fecha 23 octubre 2025 Ejecucion efectiva

Lugar Centro de Eventos Valle del Escenario estratégico
Pacifico

Horario 8:00 a.m.—5:00 p.m. Jornada completa

proyectadas

Empresarios proyectados +800 Alta escala comercial
evento
Citas de negocio ~3.700 Alto volumen de negociacion

Prospectos de ventas
estimados

$30.000 millones

Potencial econémico

Cupos otorgados a la 2 sin costo Gestidn institucional
Camara
Empresas participantes 2 Representacion territorial

Empresa Caicedonia

Cécora Agroindustrial S.A.S.

Agroindustria
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Empresa Sevilla HOJA S.A.S. Alimentos y cosmética natural

Sectores participantes Alimentos procesados Pertinencia sectorial

Sistema de citas QR autogestionado Eficiencia digital

Criterios de seleccion

Técnicos y sectoriales Transparencia

Macrorrueda Internacional de Negocios en Turismo
Colombia-Espaina—Portugal 2025

La Camara de Comercio de Sevilla participé en la Macrorrueda Internacional de
Negocios en Turismo Colombia-Espafia—Portugal 2025, articulada con el Comité
Empresarial de Destino Valle del Cauca y el grupo europeo DITGESTION,
logrando presencia territorial en un escenario de conexion directa con agencias
y operadores turisticos de Europa. Gracias al posicionamiento previo obtenido
en Cali Cocina, se gestiond stand preferencial sin costo para la empresa
Servitravel, que representd la oferta turistica de Sevilla y Caicedonia. La
participacion permitié generar contactos comerciales con agencias de viaje de
Espafia, promover el destino y fortalecer la proyeccion internacional del territorio
mediante turismo comunitario y de experiencia

Evento

Macrorrueda Turismo Colombia—
Espafia—Portugal

Plataforma internacional

Tipo de espacio

Rueda de negocios + feria turismo
comunitario

Conexidon comercial

Fecha macroevento

21-28 septiembre

Ventana internacional

Jornada de rueda

28 septiembre

Ejecucion directa

Horario 8:00 a.m.—12:00 p.m. Agenda especializada
Lugar Acuaparque Tardes Calefias — Rozo  Escenario turistico
Operador DITGESTION Conexion europea

internacional aliado

Red representada

+2.500 agencias europeas

Alto alcance

Stand preferencial

Si — sin costo

Gestion institucional

Empresa
representante

Servitravel

Vocero territorial

Motivo de seleccion

Exito previo en Cali Cocina

Continuidad estratégica
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Paises con contactos  Espaia

Tipo de promocion Turismo territorial

Apertura internacional

Conexiones

Realizadas
comerciales

Posicionamiento destino

Pipeline internacional
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Informacion financiera

Durante la vigencia 2025, la Camara de Comercio de Sevilla evidencid una
recuperacion financiera significativa, marcada por la estabilizacion de sus
ingresos, el fortalecimiento de su estructura econdmica y la generacién de
resultados positivos, en contraste con las dificultades presentadas en la vigencia
anterior.

Este desempefio favorable fue resultado de una combinacién de factores, entre
ellos la normalizacion en la recepcidon de recursos esperados, una gestidn
eficiente del gasto y el fortalecimiento de las actividades misionales y privadas
de la entidad, lo que permitié restablecer el equilibrio financiero y consolidar una
senda de sostenibilidad.

En términos de ingresos, durante el ano 2025 la Cadmara de Comercio recaudo
un total de $1.151.028.358,38, provenientes principalmente de la prestacién de
los servicios registrales (Registro Mercantil, Registro Unico de Proponentes y
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Registro de Entidades Sin Animo de Lucro), asi como de ingresos por
conciliaciones, alquiler de auditorio, venta de informacién y copias. De igual
manera, se registraron ingresos de origen privado asociados a cuotas de
afiliaciéon, ferias, convenios y actividades no operacionales, los cuales tuvieron
un comportamiento particularmente dindmico durante la vigencia.

El Registro Mercantil continué siendo la principal fuente de ingresos de la
entidad, con un recaudo de $828.939.110, reafirmando su relevancia dentro de
la estructura financiera y su estrecha relacion con el nivel de formalizacion
empresarial del territorio.

Por el lado del gasto, los egresos totales ascendieron a $958.271.670,67,
manteniéndose bajo criterios de austeridad y control. El gasto de personal
representd aproximadamente el 51% del total, reflejando la importancia del
talento humano en la operacidn institucional y la prestacidn de los servicios a los
empresarios.

Como resultado de esta gestion, la vigencia 2025 cerrd con una utilidad de
$192.756.687,71, evidenciando una recuperacioén frente al déficit registrado en
2024 y consolidando un resultado financiero positivo tanto en el componente
publico como en el privado.

Este comportamiento obedece, en gran medida, a la recepcion durante 2025 de
los recursos que habian sido comprometidos por la Gobernacién del Valle del
Cauca en la vigencia 2024, los cuales permitieron cubrir obligaciones
previamente asumidas y mejorar de manera sustancial el desempeno de los
ingresos privados. Esta situacidn corrigid el desbalance presentado en el ejercicio
anterior y se reflejé directamente en el resultado del ejercicio.

RESUMEN FINANCIERO
$1.400.000.000,00
$1.200.000.000,00
$1.000.000.000,00

$800.000.000,00

2025

$600.000.000,00
$400.000.000,00
$200.000.000,00 r—
$-
INGRESOS GASTOS UTILIDAD
Resumen finnaciero = $1.151.028.358,38 $958.271.670,67 $192.756.688,00
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Logros Relevantes de la Vigencia

En paralelo a la recuperacion financiera, la Camara de Comercio de Sevilla ¢
continué impulsando proyectos estratégicos orientados al fortalecimiento
institucional y empresarial, entre los que se destacan:

e Fortalecimiento patrimonial e infraestructura: Durante 2025 se avanzd en
la adecuacion y mejora de la sede de Caicedonia, incluyendo inversiones
orientadas a la creacion de un auditorio institucional, concebido como un
espacio estratégico para la capacitacion, el fortalecimiento empresarial y
la atencién de los empresarios de la jurisdiccién.

e Proyeccidén e internacionalizaciéon empresarial: La Camara consolidé su
estrategia de internacionalizacion mediante la realizacidén de dos misiones
internacionales, una a Miami (Estados Unidos) y otra a Guatemala,
impactando directamente a empresarios de la regién y posicionando a
Sevilla y Caicedonia como territorios con potencial exportador, turistico y
productivo.

Comportamiento de los Indicadores Financieros

La siguiente grafica evidencia el comportamiento comparativo de los principales
indicadores financieros de la Camara de Comercio de Sevilla en las vigencias
2024 y 2025, mostrando una mejora significativa en los niveles de liquidez,
capital de trabajo y una reduccién del endeudamiento, como resultado de una
gestion financiera responsable y del proceso de recuperacion econdmica
registrado durante el periodo.

Activo
Corriente/  294.785.504,14 / 918 149.200.110,33 /
Pasivo 32.109.921,86 ’ 34.573.266
Corriente
Total,
Efectivo y
Equivalen  279.142.798,14/
tes/ 32.109.921,86
Pasivo
Corriente.
Activo
Capital de corriente- 294.785.504,14 -
Trabajo Pasivo 32.109.921,86
Corriente
Pasivo
% Total/  32.109.921,86 / 86.740.027,96 /
Endeudamiento  Activo  1.376.285.074.54 2,33% 12381584929 T.01%
Total

Razoén Corriente 4,32

148.193.732,33 /

Prueba Acida 34.573.266

8,69 4,29

149.200.110,33  114.626.844,

262.675.582,28 - 34.573.266 33

"f"\
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El anadlisis de los indicadores financieros de la vigencia 2025 evidencia un
fortalecimiento significativo de la situacion financiera de la Camara de Comercio de
Sevilla, reflejando una mejora sustancial en su liquidez, solvencia y capacidad
operativa.

Durante el periodo, la entidad consolidé una sélida capacidad para atender sus
obligaciones de corto plazo, sustentada en una razén corriente y una prueba
acida ampliamente superiores a 1. Al cierre de 2025, por cada $1 de deuda a
corto plazo, la Cadmara contaba con $9,18 en activos corrientes y $8,69 en
activos liquidos, cifras que superan de manera significativa los resultados
obtenidos en la vigencia 2024.

Asimismo, se registré un incremento relevante en el capital de trabajo, el cual
paso de $114.626.844,33 en 2024 a $262.675.582,28 en 2025, fortaleciendo la
capacidad operativa y la disponibilidad de recursos para el desarrollo de las
actividades misionales.

De igual forma, el nivel de endeudamiento total se redujo de manera importante,
pasando del 7,01% en 2024 al 2,33% en 2025, como resultado del pago total
de la obligacion financiera adquirida en la vigencia anterior, lo que disminuyd la
dependencia de terceros y el riesgo financiero.

En conjunto, estos indicadores confirman que la vigencia 2025 estuvo marcada por
una recuperacion financiera solida y sostenible, respaldada por una gestion
responsable de los recursos, una estructura financiera equilibrada y una mayor
capacidad para sostener el crecimiento institucional en el mediano plazo.

En conclusién, la vigencia 2025 representd un afio de recuperacion, consolidacion
y fortalecimiento financiero para la Camara de Comercio de Sevilla. La entidad logré
revertir el escenario adverso de la vigencia anterior, fortalecer su estabilidad
econdmica y avanzar de manera decidida en proyectos estratégicos, reafirmando
su compromiso con el desarrollo empresarial, la sostenibilidad institucional y el
crecimiento de la region.

Estos resultados permiten a la Camara de Comercio de Sevilla afrontar la vigencia
2026 desde una posicion de estabilidad financiera, con capacidad de inversion,
sostenibilidad operativa y un bajo nivel de riesgo, lo que brinda un escenario
favorable para continuar impulsando el desarrollo econémico y empresarial de su
jurisdiccion.
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Revisoria Fiscal

Durante la vigencia 2025, la Camara de Comercio de Sevilla contd nuevamente
con el acompafiamiento de la firma Kreston R.M. S.A., encargada de ejercer la
Revisoria Fiscal, desarrollando un proceso continuo de control, evaluacion y
verificacidén de la gestién financiera, administrativa y legal de la entidad.

En el marco de su labor, la Revisoria Fiscal adelanté diferentes revisiones y
auditorias, entre las cuales se destacan:

e Auditoria financiera, administrativa y legal de la entidad.

e Evaluacién del cumplimiento de la normatividad vigente.

e Anadlisis del sistema de control interno.

e Auditoria legal.

e Revisidon de la seguridad de la informacion.

e Revisidon de los estados financieros con corte a diciembre de 2024.

e Auditoria a la declaracién de ingresos y patrimonio correspondiente al afio
gravable 2024.

e Auditoria a los estados financieros intermedios con corte al 31 de mayo
de 2025.

Como resultado de estos ejercicios de control, se formularon observaciones en
dos de las auditorias realizadas. Frente a estas, la administracion disefd e
implementd los respectivos planes de mejoramiento, los cuales fueron
debidamente remitidos a la Revisoria Fiscal para su seguimiento y verificacion,
reafirmando el compromiso institucional con el mejoramiento continuo, la
transparencia y el cumplimiento normativo.
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Politica Ambiental

La Camara de Comercio continda consolidando su compromiso con la
sostenibilidad ambiental mediante la implementaciéon de acciones estratégicas
que integran eficiencia operativa, responsabilidad social y cuidado del entorno,
reflejando avances significativos durante las vigencias 2025.

Como parte de su politica de consumo responsable, la entidad prioriza la
adquisicién de papel con Sello Ambiental Colombiano, otorgado por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, garantizando el uso de insumos con menor
impacto ambiental.

Dando cumplimiento a nuestra politica de cero papel se ha implementado, desde
2023, el protocolo de digitalizacién certificada en el area de Registros Publicos,
estrategia que ha permitido una reduccién acumulada del 52,7 % en el consumo
de papel en los ultimos tres afios. Mientras en 2023 se adquirieron 148 resmas,
en 2024 la cifra descendié a 80 y en 2025 a 70 resmas, evidenciando una
transformacion digital efectiva y sostenible.
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Tendencia de Reduccién de Consumo de Papel (2023-2025)
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En materia de gestién de residuos, la Cadmara de Comercio continla
implementando el sistema de separacion en la fuente mediante la instalacién de
puntos ecoldgicos en sus sedes de Sevilla y Caicedonia. El material reciclable es
entregado periddicamente a una recuperadora ambiental, con trazabilidad
documentada, y los residuos especiales, como pilas, son dispuestos
adecuadamente a través Recopila, mitigando riesgos ambientales y sanitarios.

Asi mismo, en cumplimiento de su politica ambiental institucional, el 9 de
septiembre de 2025 la entidad desarrollé una jornada de limpieza y siembra de
arboles en la quebrada San José, en articulacién con el Consejo Municipal
Ambiental, la Oficina Asesora de Planeacion y la CVC. Esta actividad contribuyd
a la recuperacion del entorno natural y a la mitigacién del riesgo por
deslizamientos de tierra, reafirmando el compromiso de la entidad con el
territorio, asi mismo se adelantd una limpieza de zonas verdes en esta misma
area.

En coherencia con el uso eficiente de los recursos, la Cdmara de Comercio limita
el uso de perifoneo, afiches y material publicitario impreso en espacios publicos,
priorizando el uso de herramientas digitales, redes sociales y carteleras internas
para la divulgacion institucional, lo que reduce el impacto ambiental y amplia el
alcance comunicacional.

Adicionalmente, se ejecutan programas de mantenimiento periédico de las
instalaciones eléctricas e hidraulicas, acompanados de la instalacion de
habladores que promueven el uso responsable de la energia y el agua entre
funcionarios y usuarios. Estas acciones fortalecen la cultura de ahorro y
eficiencia en el uso de los recursos.
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La formacion y sensibilizacion ambiental también hacen parte de la estrategia
institucional, por ello la entidad realiza induccion a los nuevos funcionarios sobre
la politica ambiental y, el 3 de septiembre de 2025, llevd a cabo una reinduccion
dirigida a todo el equipo de trabajo, fortaleciendo la apropiacion de los
lineamientos ambientales y el compromiso colectivo con su cumplimiento.

De manera complementaria, la Camara de Comercio realiza seguimiento
trimestral a las actividades del plan ambiental, presentando informes que
permiten evaluar avances y tomar decisiones basadas en evidencia. A esto se
suma la implementacion de la impresion a doble cara, medida que optimiza el
uso del papel y refuerza las practicas de ecoeficiencia institucional.

La entidad ha participado activamente en escenarios de articulacién ambiental,
destacandose su asistencia a la Primera sesion del Consejo Ambiental Municipal
(CAM) de Sevilla, el 3 de abril de 2025, y su participacion en las mesas de trabajo
para la conformacién del Comité Interinstitucional de Educacién Ambiental
(CIDEA), realizadas el 23 de abril y el 12 de junio de 2025.

En cumplimiento del uso eficiente de los recursos, la Camara de Comercio
establecid para la vigencia 2025 metas mensuales de consumo de energia
eléctrica y agua, expresadas en kilovatios hora (kWh) y metros cubicos (m3),
respectivamente. Estas metas fueron definidas con base en el promedio de
consumo registrado durante el afio 2024, permitiendo una planeacién realista,
medible y alineada con los principios de sostenibilidad institucional.

Para garantizar el cumplimiento de estos objetivos, |la entidad lleva un registro
mensual de consumo, realizando seguimiento permanente al comportamiento
de cada sede y facilitando la toma de decisiones oportunas frente a desviaciones
0 consumos atipicos.

En cuanto al consumo de energia eléctrica, las metas establecidas para 2025
fueron las siguientes:

Local 9: meta mensual de 303 kWh.
Local 6: meta mensual de 21 kWh.
Sede Caicedonia: meta mensual de 31 kWh.

El analisis del consumo entre enero y diciembre de 2025 evidencia que, en
términos generales, los registros se mantienen dentro de rangos controlados vy
coherentes con la operacién de cada sede. El Local 9 concentra el mayor
consumo, en correspondencia con su nivel de actividad y carga operativa,
mientras que el Local 6 y la sede Caicedonia presentan consumos
significativamente menores, acordes con su tamafio y dindmica funcional.
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CONSUMO DE ENERGIA ENERO A DICIEMBRE DE 2025
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Local6 ™ Local9 m™ Caicedonia

Respecto al consumo de agua, se definieron las siguientes metas mensuales:
Local 9: meta de 8 m3.

Local 6: meta de 1 m3.

Sede Caicedonia: meta de 1 m3.

El seguimiento mensual permite identificar meses con consumos iguales o
inferiores a la meta, especialmente en el Local 6 y la sede Caicedonia, donde se
evidencian practicas de ahorro consolidadas. En el caso del Local 9, aunque el
consumo presenta variaciones a lo largo del afio, el monitoreo continuo facilita
la identificacién de picos especificos y la adopcidn de acciones correctivas cuando
se requiere.

La implementacion de metas de consumo, sumada al registro y seguimiento
mensual, constituye una herramienta clave de control ambiental, que fortalece
la cultura de uso responsable de los recursos, optimiza los costos operativos y
contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales de sostenibilidad.
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Gestion Documental

Durante el afio 2025, la Cadmara de Comercio de Sevilla avanzé de manera
decidida en el fortalecimiento de su Gestiéon Documental, entendida no solo como
un proceso administrativo, sino como un pilar fundamental para la eficiencia
institucional, la transparencia y la preservacion de la memoria organizacional. A
través de acciones planificadas, seguimiento técnico y una apuesta clara por la
mejora continua, la entidad consolid6 practicas que impactan positivamente la
operacién diaria y el cumplimiento de sus responsabilidades legales y misionales.

El control a la aplicacién de las TRD se realizd mediante visitas directas a los
puestos de trabajo, revisidon de carpetas fisicas y digitales, y la ejecucion de
transferencias documentales, complementadas con procesos permanentes de
capacitacién al personal. Este acompafiamiento operativo garantizé no solo el
cumplimiento normativo, sino también la apropiacién real de la cultura
archivistica por parte de los funcionarios.

En paralelo, el seguimiento al Programa de Gestién Documental se fortalecié con
la revisidn continua del mapa de riesgos del subproceso, liderada por la
contratista de control interno. Dicho instrumento fue alimentado de manera
constante, minimizando la probabilidad de materializacion de riesgos y
consolidando la gestién preventiva como principio rector. A través de las
reuniones del Comité Interno de Gestion Documental se dio cumplimiento a la
implementacion del Reglamento Interno de Archivo y a la toma de decisiones
estratégicas en la materia.

Durante todo el afo se realizd seguimiento mensual a las condiciones
ambientales del archivo (temperatura y humedad relativa), con informes
periddicos socializados a la alta direccién. Como resultado de este analisis
técnico, se adquiri6 un nuevo deshumidificador y un termohigrémetro,
fortaleciendo el control ambiental. Adicionalmente, se continud con el plan de
aseo semanal del archivo, con aspirado permanente para mitigar agentes
contaminantes.

En materia de infraestructura, se adelantaron acciones orientadas a garantizar
la seguridad y conservacién del archivo institucional: fumigaciones periddicas,
mantenimiento de redes eléctricas e hidraulicas, y operacién continua del
sistema de monitoreo y alarma. Estas medidas consolidaron un entorno locativo
adecuado para la preservacion documental a mediano y largo plazo.

El componente humano fue otro de los grandes protagonistas del afio. Se
realizaron 32 capacitaciones, incluyendo procesos de induccion para nuevos
funcionarios y reinduccién para personal antiguo, reforzando el conocimiento
normativo y operativo. Asimismo, se brindé apoyo a la sede de Caicedonia
durante jornadas de renovacién y periodos de vacaciones, garantizando
continuidad en el servicio.
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En términos operativos, la gestién mostré cifras contundentes: se recepcionaron
1.650 tramites, se realizd control de imagen a 2.916 tramites de registros
publicos, se archivaron 3.636 tramites y se repartieron 3.640, evidenciando un
flujo documental eficiente y controlado. A esto se suma el seguimiento al
préstamo de documentos mediante planillas de control, fortaleciendo Ia
trazabilidad de la informacion.

Se continlo con la creacién, actualizacién y eliminacién de formatos, alineando
los instrumentos documentales con las necesidades reales de la entidad. De igual
forma, se levantaron tres actas de eliminacion documental correspondientes a
expedientes privados que cumplieron su ciclo de retencién, dando cumplimiento
estricto a la normativa archivistica.

La gestién también tuvo impacto directo en la optimizacién de recursos. Gracias
a la implementacién del protocolo de digitalizacién en el area de Registros
Publicos, se evidencié una reduccién historica en la compra de insumos
archivisticos, mientras en 2023 se adquirieron 140 cajas tipo nevera, 929
carpetas y 150 paquetes de ganchos plasticos, en 2025 la compra de estos
insumos fue cero. Este resultado representa una optimizacion significativa de
recursos, reduccion de costos operativos y un avance tangible en la estrategia
de sostenibilidad y transformacion digital de la entidad.
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En cuanto al fondo documental privado y el archivo central, se continud
implementando la guia metodoldgica para la organizacién técnica del fondo
documental acumulado y del archivo central, siguiendo los lineamientos del
Archivo General de la Nacion (AGN) y las buenas practicas del sector. Este
proceso es clave para garantizar el acceso oportuno a la informacién, fortalecer
la transparencia y respaldar la rendicidon de cuentas institucional.

De manera complementaria, se avanzd en la elaboracién del inventario
documental en estado natural de las series del drea administrativa y contable,
aplicando el Formato Unico de Inventario Documental (FUIDV) suministrado por
LEXCO y CONFECAMARAS, sentando bases sélidas para futuras intervenciones
técnicas.

La gestidon documental también aporté a la comunicacién institucional, apoyando
al area juridica mediante el envio semanal de correos electronicos a matriculados
y renovados, informando sobre beneficios, y con el envio mensual de
comunicaciones relacionadas con el SIPREF.

Asi mismo, durante la vigencia 2025 se realiz6 el diligenciamiento de la Matriz
de Autodiagndstico del Nivel de Cumplimiento en Gestién Documental,
correspondiente al Modelo de Madurez de la Gestion Documental en las Cadmaras
de Comercio 2025. Los resultados evidencian un avance significativo en el
fortalecimiento del proceso, al alcanzar un nivel intermedio-avanzado con un
cumplimiento del 73 %, frente al 62 % obtenido en la vigencia 2024. Este
incremento de 11 puntos porcentuales refleja la efectividad de las acciones
implementadas. la Camara de Comercio de Sevilla cuenta con una gestion
documental operativa, normativa y funcional, con multiples componentes en
niveles avanzados y de excelencia. Sin embargo, para alcanzar un nivel de
madurez integral, resulta prioritario cerrar las brechas criticas identificadas en
planeacion, valoracién y descripcion documental.

Los campos en rojo no representan incumplimiento critico, sino procesos en fase
de planeacion por ejemplo el programa de descripcién documental con el cual
no se cuenta ya que estamos a la espera del modelo proporcionado por
Confecamaras. El nivel de cumplimiento 0% registrado en las Tablas de
Valoracion Documental (TVD) no obedece a una omisién ni a una brecha de
implementacion, sino a una condicidn técnica y normativa de no aplicabilidad.
La Camara de Comercio de Sevilla no cuenta con Fondo Documental Acumulado
de los registros publicos, dado que la entidad ha gestionado su produccién
documental de manera organizada, continua y conforme a las Tablas de
Retencion Documental (TRD) vigentes, evitando la acumulacion histérica
desordenada de documentos. Por lo anterior, el estado “"0%"” debe interpretarse
como “No aplica”, sin impacto negativo en el nivel de cumplimiento normativo ni
en la madurez del sistema de gestion documental institucional; en este punto se
socializa el “Concepto Técnico enviado por Confecamaras, No. 1 — No elaboracién
de TVD en la funcidén publica de las Camaras de Comercio”, el cual contiene el
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analisis y la posicién oficial frente a la pertinencia de generar Tablas de
Valoraciéon Documental para la funcion publica de las Camaras de Comercio. Este
documento recoge los fundamentos normativos, el analisis técnico desarrollado,
asi como las decisiones y recomendaciones definidas para las Camaras de
Comercio, en el cual queda plasmado que no se van a elaborar TVD para los
registros publicos y en la parte privada no se considera necesario toda vez que
se esta finalizando con el diligenciamiento del FUIDV de los archivos contables
de la oficina de G- Administrativa y Contable, que se encontraban organizados
pero no inventariados para proceder con la eliminacion

La recomendacion estratégica es enfocar los esfuerzos en fortalecer los
componentes en nivel inicial y basico, aprovechando la solidez del Comité
Interno de Gestion Documental, los instrumentos archivisticos consolidados y
los procesos operativos ya establecidos, con el fin de asegurar sostenibilidad,
coherencia y cumplimiento pleno a mediano plazo.
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GRAFICA 2: ESTADISTICA GENERAL DE CUMPLIMIENTO
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En conclusion, la vigencia 2025 marca un punto de inflexién en la gestion documental de la
entidad. Se pas6 de una ldgica operativa a un modelo estratégico, donde la informacion
dej6 de ser un pasivo administrativo para convertirse en un activo institucional. La
articulacion entre TRD, PGD, control interno, infraestructura, cultura organizacional y
digitalizacion permitié consolidar un sistema documental robusto, preventivo y sostenible.

Capacitacion Confecamaras
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HECHOS RELEVANTES.

Durante la vigencia 2025, la Camara de
Comercio de Sevilla presentd una recuperacion
financiera significativa, acompafiada de una
gestion institucional orientada al
fortalecimiento de la liquidez, la estabilidad
presupuestal y la proyeccién internacional del
territorio. Este ano estuvo marcado por la
normalizacién de ingresos esperados en la
vigencia anterior, el saneamiento de
obligaciones financieras y la consolidacidon de
procesos estratégicos de internacionalizacién
empresarial:

Recuperacion de los excedentes y resultados del ejercicio

Como hecho relevante, durante la vigencia 2025 la Camara

de Comercio de Sevilla recibio los recursos comprometidos

por la Gobernacién del Valle del Cauca, los cuales no

habian sido girados en 2024, a través del convenio

celebrado con la Corporacién para el Desarrollo Econdmico
Regional. Esta situacidon permitié corregir el impacto negativo
registrado en la vigencia anterior y generd un resultado del
ejercicio positivo.

La recepcion de estos recursos incidié de manera directa en el incremento de los
ingresos privados, la mejora de los indicadores de liquidez y el fortalecimiento
del capital de trabajo, evidenciando una recuperacién financiera y una adecuada
gestion de los recursos institucionales.

Operaciones con asociados y administradores

Durante la vigencia 2025 no se celebraron operaciones con asociados ni
administradores que requieran revelacion.




CAMARA
. DE COMERCIO Informe de

DE SEVILLA .y
) a0 | aestion 2025

Cancelacion total de la obligacion financiera

Durante 2025 se realiz6 la cancelacién
total de la obligacion financiera
adquirida en 2024 con el Banco de
Bogotd, la cual habia sido destinada a
financiar la participacién en el
Congreso Latinoamericano de Cafés
Especiales en México.

Como resultado, se fortalecio la
liquidez institucional, se incremento el
capital de trabajo y se redujo la
dependencia de financiacion externa,
consolidando una posicion financiera
solida al cierre del ejercicio.

Fortalecimiento de los ingresos publicos y privados

Durante la vigencia 2025, los ingresos por
actividades ordinarias presentaron un
crecimiento significativo frente a 2024,
destacandose especialmente el
incremento de los ingresos de naturaleza
privada, asociado principalmente a la
recuperacion de recursos esperados de
vigencias anteriores. Por su parte, los
ingresos  publicos  mantuvieron un
comportamiento estable y positivo,
soportados en la dindmica del Registro
Mercantil, el Registro de Proponentes y los
demas servicios registrales delegados por
el Estado.
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Mision Empresarial Internacional — Guatemala

En el mes de junio la Camara de Comercio de Sevilla participd en una agenda
institucional en Guatemala, junto con la Delegacién de la Gobernacién del Valle
del Cauca y las Camaras de Comercio de Cali, Buga, Tuluad y Cartago, con el
proposito de explorar oportunidades de cooperacidn institucional, atraccién de
inversidn, promocion comercial y fortalecimiento de relaciones internacionales.

En el desarrollo de la agenda se sostuvieron encuentros estratégicos con
entidades como FUNDESA, Invest Guatemala, la Embajada de Colombia en
Guatemala, CAMTUR, ZOLIC y el Ministerio de Relaciones Exteriores, lo que
permitié identificar buenas practicas en desarrollo territorial, inversion
extranjera, turismo y articulacién publico-privada, asi como oportunidades de
cooperacion bilateral y regional.

De manera paralela, la Cadmara de Comercio de Sevilla acompafié durante esta
misién a la empresa AGROTECNIA S.A.S., la cual participd en espacios de
relacionamiento comercial, permitiéndole dar a conocer su oferta

productiva, establecer contactos estratégicos, explorar oportunidades de
exportacién y avanzar en conversaciones con potenciales compradores y
distribuidores del mercado centroamericano. Esta participaciéon representa un
avance concreto en el proceso de internacionalizacion del empresariado de la
jurisdiccion y evidencia el impacto directo de estas misiones en las MiPymes del
territorio.
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Mision Empresarial Internacional — Miami, Estados Unidos

Como parte de la estrategia de internacionalizacion y fortalecimiento
empresarial, la Cadmara de Comercio de Sevilla acompaid a empresas de su
jurisdiccion en la Feria Americas Food & Beverage Show 2025, realizada en el
mes de septiembre en la ciudad de Miami, Florida — Estados Unidos.

Las empresas participantes fueron: Salga2, Specials Coffee, Distriapicola y Hojas
S.A.S.

La misidon se desarrollé del lunes 8 al viernes 12 de septiembre de 2025 e incluyd
visitas técnicas, talleres especializados y participacion en la feria, considerada
uno de los eventos mas relevantes del sector agroindustrial y de alimentos en el
continente.

Este proceso permitié a los empresarios acceder a nuevos mercados, generar
contactos estratégicos, adquirir conocimientos en productividad y sostenibilidad,
y fortalecer el posicionamiento internacional de Sevilla y Caicedonia como
territorios con potencial exportador, generando un impacto positivo en el
desarrollo econémico regional.

La vigencia 2025 se consolidd como un ano de recuperacion financiera,
fortalecimiento institucional e impulso a la internacionalizacion empresarial. La
Camara de Comercio de Sevilla reafirmd su compromiso con el desarrollo
econdmico del territorio, la sostenibilidad financiera y la proyeccién regional e
internacional de sus empresarios, sentando bases sélidas para la ejecucién de
proyectos estratégicos en las vigencias futuras.
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PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La Camara de Comercio de Sevilla cumple con las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor en el
desarrollo de su objeto social, contando con la titularidad

de los derechos en mencién o con las debidas autorizaciones

para explotarlos, cuando a ello haya lugar. Lo anterior, en
virtud de los contratos suscritos con los
titulares o sus distribuidores autorizados de
los derechos de propiedad intelectual y/o de
autor. (ley 603 / 2000)

A 31 de diciembre de 2025 no tenemos
conocimiento de reclamaciones pendientes por
parte de autoridades o terceros y que involucren
posibles violaciones de las normas de propiedad
intelectual o de derechos de autor.

LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

Atendiendo lo establecido por la Ley 1676 del 20 de agosto de 2013, la Camara
de Comercio de Sevilla deja constancia de que no entorpecid la libre circulacién
de las facturas emitidas por los proveedores de bienes y servicios.

De igual forma dando cumplimiento al articulo 87 de la Ley 1676 de agosto 20
de 2013, la organizacion no obstaculizé a los proveedores, en su intencién de
realizar alguna operacion de factoring con las facturas de venta que ellos
expidieron a la entidad durante el afio 2025.

SITUACION JURIDICA DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE SEVILLA

en todos sus procesos internos y externos.

Esta soélida situacién juridica es el resultado de una
gestion preventiva, ordenada y responsable,
orientada a la mitigacién de riesgos legales y al
fortalecimiento institucional, lo cual permite
brindar seguridad y confianza a los empresarios,
usuarios, aliados estratégicos y demas grupos de
interés, respaldando de manera firme el
cumplimiento de la mision y los objetivos
estratégicos de la entidad.
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